OBCHODNIi PODMINKY BETBULLS.CZ

Platnost od: 1. 4. 2025

Uvodni ustanoveni (Preambule)
Tyto obchodni podminky (dale jen "podminky") upravuji pravni vztahy mezi:

AGENTSIA ZA BIZNES KONSULTATSII EOOD

Spole¢nost zapsana a podnikajici v souladu s pravem Evropské unie

Sidlem: ul. Major Gortalov €. 13, vchod A, 1618 Sofia, Bulharsko

IC/EIK: 131197227

E-mail: info@betbulls.cz

Web: www.betbulls.cz

(dale jen "provozovatel" nebo "my") a Vami, jakozto klientem (dale jen "zakaznik", "klient",
"spotrebitel" nebo "uzivatel").

Provozujeme online platformu Betbulls.cz, prostfednictvim které poskytujeme klientim
informace, analyzy a sportovni komentafe v oblasti kurzového sazeni. Sluzby jsou
poskytovany v ramci jednotného digitalniho trhu Evropské unie.

Nase sluzba je poskytovana zejména prostfednictvim komunikaénich aplikaci jako Telegram,
Instagram, pfipadné e-mailem nebo jinou dohodnutou cestou. Nase €innost neni sazenim
ani zprostfedkovanim sazek, nejde o investi¢ni poradenstvi a neposkytujeme ani Zadné
finanéni sluzby.

Tyto podminky vychazeji z pravniho ramce Ceské republiky a jsou v souladu s pravnimi
predpisy Evropské unie, zejména v oblasti ochrany spotfebitele a poskytovani sluzeb v
ramci vnitfniho trhu EU.

l. Popis sluzby a povaha informaci

1. Sluzba spociva v poskytovani komentara, analyz, predikci a dalSich informaci
tykajicich se vysledku sportovnich udalosti, zejména v oblasti fotbalu, hokeje,
basketbalu a dalSich sportu.

2. Tyto informace jsou ur€eny pro individualni potfebu klienta a maji vyhradné
informativni charakter.

3. Nejde o doporuc€eni ve smyslu § 2950 ob¢anského zakoniku ani o zaru€enou radu.
Klient je pIné odpovédny za to, zda a jak informace vyuzije.

4. Sluzba nezahrnuje pfimé uzavirani sazek, predavani financnich prostfedkl ani
jakoukoli formu zastupovani klienta.

5. Kilient je vyluéné odpovédny za vybér sazkové kancelare, vysi sazky, natasovani
tiketu a jakékoli rozhodnuti o sazeni.



http://www.betbulls.cz/

Il. Verejné statistiky a doplnkové informace

1.

Na webu www.betbulls.cz a v pfidruzenych kanalech (zejména Telegram)
zvefejiiujeme verejné pristupné statistiky Uspésnosti nasich analyz a inspiraci.

Tyto statistiky slouzi pro ilustraéni u€ely a nejsou zarukou budoucich vysledkd.
Uspé&snost maze byt ovlivnéna fadou faktor(, napf. kurzem, zvolenou sazkovou
kancelafri, individualnim rozhodnutim klienta apod.

Provozovatel neni povinen sdélovat, u které sazkové kancelafe byly sazky uzavreny,
ani v jaké vysi byly realizovany.

Screenshoty tiketl, pfipadné odkazy na verejné dostupné tikety, maji Cisté ilustracni
charakter.

lll. Objednavka a uzavieni smlouvy

1.

Objednavka sluzeb probiha bez registrace, a to pfes pfimou komunikaci nebo
platebni branu.

Smluvni vztah vznika okamzikem pfijeti platby.

Klient potvrzuje seznameni s témito obchodnimi podminkami zaplacenim
objednavky.

Veskeré ceny uvedené na webu jsou konec¢né, véetné vsech poplatkd.

IV. Typy sluzeb a jejich specifikace

1.

Poskytujeme:

— denni élenstvi,

— tydenni / mésicni VIP &lenstvi,

— prémiové tipy,

— bonusové konzultace (individualné, pfileZitostné).

Sluzby zahrnuiji pfistup k dennim analyzam, inspiracim a informacim.

Dodani sluzby je povazovano za splnéné pristupem k doru¢enému obsahu (napf.
otevienim zpravy v chatu, pfijetim notifikace nebo dodanim informace).

V. Pravo na odstoupeni od smlouvy

1.

Klient ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dnu, pokud nebylo
zapocato s plnénim.

Pokud klient vyslovné souhlasil se zahajenim poskytovani sluzeb pfed uplynutim této
Ihaty a doslo k pInéni, pravo na odstoupeni zanika (§ 1837 pism. a) obéanského
zakoniku; v souladu se smérnici 2011/83/EU o pravech spotiebiteld).

Zadost o odstoupeni se zasila vyhradné na adresu info@betbulls.cz a musi
obsahovat alespon identifikaci platby, datum objednavky a davod (neni povinny).


http://www.betbulls.cz/

VI. Vraceni platby a pomérné vyuétovani

1.

2.

V pfipadé Castené poskytnuté sluzby ma klient narok na pomérné vyuctovani, ale
pocitano vzdy z puvodni (nezlevnéné) ceny.

Pokud hodnota ¢erpané sluzby prevysila zaplacenou ¢astku (napf. pfi slevé),
nevznika narok na vraceni zadné astky.

Vraceni penéz neni mozné pouze na zakladé neuspéchu nebo subjektivniho
zklamani.

V nékterych pfipadech nabizime prodlouzeni lenstvi nebo nahradni obsah z vlastni
dobré vule.

VIl. Reklamace

N

Reklamace se podava na info@betbulls.cz.

Reklamacni zadost by méla obsahovat jméno, datum objednavky, druh sluzby,
stru€ny popis problému a €islo platby.

Vyfizujeme reklamace do 30 dn.

V pfipadé pochybnosti nabizime také moznost mimosoudniho feseni pres COI
(www.coi.cz) nebo dle pravidel EU o alternativnim feSeni spor (ADR).

VIll. Zakaznicka komunikace

1.
2.
3.

Vedkera komunikace probiha anonymné pfes komunikacni platformy.
NevyuzZivame registraCni systémy ani nevefejné uzivatelské ucty.
Klient je zodpovédny za zabezpeceni pfistupovych Udajl, pokud je pouziva.

IX. Ochrana osobnich udaji (GDPR - Nafizeni Evropské unie 2016/679)

1.

Zpracovavame osobni Udaje zakaznikl v rozsahu nezbytném pro dodani sluzeb —
typicky e-mailovou adresu, pfezdivku nebo dal3i kontaktni idaje poskytnuté béhem
komunikace.

Osobni udaje mohou byt vyuzity také pro marketingové ucely, zejména pro zasilani
informaci o novinkach, sluzbach, specialnich nabidkach &i obsahu souvisejicim s
cinnosti provozovatele.

Zakaznik ma pravo kdykoli odmitnout zasilani marketingovych sdéleni, a to
prostfednictvim odkazu v e-mailu nebo kontaktovanim info@betbulls.cz.

Osobni udaje nejsou prfedavany tietim stranam, s vyjimkou nezbytnych technickych
zpracovatell, ktefi dodrzuji pravidla GDPR.

Klient ma pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pfenositelnost
udajh a stiznost u UOOU.


http://www.coi.cz/

6.

7.

Web muze vyuzivat cookies, v€etné téch pro marketing — vice informaci naleznete v
dokumentu ,Zasady pouzivani cookies®.
Veskeré zpracovani udaju je v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

X. Pravni rezim a zavérecna ustanoveni

1.

Tyto podminky se fidi pravem Ceské republiky, pfic¢emz jejich vyklad bere v ivahu
rovnéz pouzitelné predpisy Evropské unie, zejména v oblasti ochrany spotfebitele a
poskytovani digitalniho obsahu.

Spotiebitel je chranén dle obfanského zakoniku, zakona o ochrané spotfebitele a
pFislusnych smérnic EU (napf. smérnice 2011/83/EU, smérnice 2005/29/ES a dalsi).
Provozovatel archivuje vSechny verze obchodnich podminek a na vyzadani je
poskytne klientovi.

Spory Ize fesit u mistné& prisludného soudu nebo mimosoudné pies COI, pfipadné
pres platformu EU pro feSeni sporl online (https://ec.europa.eu/consumers/odr).
Tyto podminky jsou platné od 1. 4. 2025 a nahrazuji veSkeré pfedchozi verze.



https://ec.europa.eu/consumers/odr
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