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COS’è?
L’Emporio Solidale non è un semplice magazzino di distribuzione
alimentare, ma un vero e proprio market di prossimità progettato
per sostenere le persone e le famiglie che attraversano un
momento di fragilità economica. A differenza della tradizionale
consegna del "pacco viveri", l'emporio restituisce il diritto di
scelta: i beneficiari possono circolare tra gli scaffali e selezionare
i prodotti di cui hanno realmente bisogno, proprio come in un
normale supermercato.



03

LA SPESA COME SCELTA
Il cuore del progetto risiede nel superamento
dell’assistenzialismo passivo. Utilizzando una tessera a
punti (caricata mensilmente in base alla composizione del
nucleo familiare), l’utente gestisce il proprio budget in
autonomia. 
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BENEFICI
Questo approccio ha un valore psicologico
fondamentale:

Rispetto della dignità: Si elimina il senso di
soggezione legato al ricevere un aiuto calato
dall'alto.

Educazione al consumo: La gestione dei punti aiuta
le famiglie a pianificare le proprie risorse e a fare
scelte alimentari più consapevoli.

Lotta allo spreco: Molti dei prodotti provengono da
eccedenze della filiera agricola e commerciale.
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LA GENESI DEL PUNTEGGIO

L'accesso all'emporio non avviene tramite denaro, ma attraverso
una tessera punti.

Come funziona: Ogni nucleo familiare riceve un budget di punti
mensile, calcolato in base al numero dei componenti e alla
situazione economica (certificata tramite ISEE).

Il valore educativo: Sugli scaffali, ogni prodotto ha un "prezzo" in
punti. Questo aiuta le persone a pianificare la propria spesa,
distinguendo tra beni di prima necessità e prodotti secondari,
favorendo una gestione oculata delle risorse.
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TESSERA
A livello operativo, la tessera punti, offre vantaggi cruciali:
Privacy e Normalità: La tessera assomiglia a una comune
"fidelity card" dei supermercati. Quando l'utente arriva alla
cassa, il volontario scansiona i prodotti e la tessera scala i
punti automaticamente da un software. Non c'è la
sensazione di ricevere "elemosina", ma di effettuare una
transazione.

Monitoraggio e Tracciabilità: Il sistema permette ai gestori
dell'emporio di estrarre dati statistici: quali prodotti sono più
richiesti? Quali mancano? Questo permette di ottimizzare gli
acquisti e le richieste di donazione alle aziende partner.
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COME SI
CALCOLANO I
PUNTI?

Il numero di punti non è uguale per tutti, ma viene
personalizzato in base alle reali necessità del
nucleo familiare. In genere, il calcolo segue criteri
oggettivi:

Composizione del nucleo: Più è alto il numero dei
componenti (soprattutto se ci sono minori o
anziani), maggiore sarà il plafond mensile.

Condizione socio-economica: Si analizzano l'indice
ISEE, la situazione lavorativa (disoccupazione,
cassa integrazione) e le spese fisse (affitto, mutuo,
utenze).

Bisogni specifici: Se in famiglia ci sono neonati o
persone con intolleranze alimentari, vengono
assegnati punti extra o "bonus" dedicati a
categorie merceologiche specifiche (es. punti
infanzia per pannolini e latte in polvere).
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UN LUOGO D’INCONTRO 
L’emporio è, prima di tutto, uno spazio relazionale. Tra una corsia e l’altra
nascono scambi, sorrisi e ascolto. I volontari non si limitano a rifornire gli
scaffali, ma diventano punti di riferimento per orientare le persone verso
altri servizi del territorio (lavoro, salute, formazione). È un presidio sociale
che combatte la solitudine, spesso compagna invisibile della povertà.

Come puoi fare la tua parte?
Un emporio solidale vive grazie all'energia della comunità. La sostenibilità
del progetto dipende da un circolo virtuoso che coinvolge tutti:
Donazione di beni: Aziende e privati possono donare prodotti alimentari o
per l'igiene.

Volontariato: Mettere a disposizione il proprio tempo per l'accoglienza, la
logistica o l'amministrazione.

Sostegno economico: Contributi per l'acquisto di prodotti freschi (latte,
carne, uova) che difficilmente arrivano dalle donazioni standard.

YOU SON OF A BITCH
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CONCLUSIONE
Sostenere l'Emporio Solidale significa
investire nel benessere collettivo. Ogni
scaffale riempito è una barriera che si
abbatte contro l'esclusione sociale. Perché
una comunità è davvero forte solo quando
è capace di prendersi cura del suo anello
più debole.
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