ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

WEBSHOP VASARLAS

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Noya Shine
(Pivnyik Judit E.V., a tovabbiakban: Szolgaltato) altal izemeltetett weboldalon
(https://www.google.com/search?qg=https://noyashine.hu) torténd késztermék-vasarlasok jogi
feltételeit, a Szolgaltato és a Vasarlo kdzotti jogokat és kotelezettségeket.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)
1. A SZOLGALTATO ADATAI (BERBEADO)
2. A SZERZODES TARGYA ES ALANYAI
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1. A SZOLGALTATO ADATAI (BERBEADO)

Név: Pivnyik Judit E.V.

Uzletnév: Noya Shine / Noyana Design Works

Székhely (Atvételi pont): 1095 Budapest, Soroksari ut 110.

Adoszam: 91193175-2-43

Kapcsolattarté e-mail cime: noyana.design.works@gmail.com /
noyana@noyanadesign.com

Telefonszam: +36 70 420 9291

Bankszamlaszam: 11721002-21482124

Tarhelyszolgaltaté: Hostinger International Ltd. (61 Lordou Vironos Street, 6023 Larnaca,
Cyprus; compliance@hostinger.com)

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK ES A SZERZODES
TARGYA

2.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely
a Noya Shine weboldalan keresztul, standard (készleten lévé vagy standard formaban
megrendelésre készUld) dekoracios kellékek (pl. gyertyatartok, talcak, kiegésziték)
megvasarlasara iranyul.

2.2. A weboldalon torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel, a jelen ASZF
elfogadasaval torténik. A létrejovo szerzédés tavollevok kdzott kotdtt, magyar nyelvi
szerz6désnek mindsul, amely irasba foglaltnak tekintendé.

2.3. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot az ASZF egyoldali modositasara. A modositasok
a weboldalon tortend kozzetétellel Ieépnek hatalyba.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, ARAK ES HIBAS AR

3.1. A weboldalon megjelenitett termékek kizarolag online vagy e-mailben rendelheték meg.

3.2. A termékek adatlapjan feltliintetett arak magyar forintban (HUF) értenddk, és tartalmazzak
a jogszabalyban eldirt altalanos forgalmi adét (brutté arak).

3.3. A feltUntetett arak nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat.

3.4. Hibas ar: Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a
weboldalra, kilénos tekintettel a nyilvanvaloan téves (pl. rendszerhiba miatt megjelené "0 Ft"
vagy "1 Ft", esetleg a piaci értéktél indokolatlanul, nagysagrendekkel eltérd) arra, a Szolgaltato
nem koteles a terméket a hibas aron szallitani. Ebben az esetben a Szolgaltato felajanlhatja a

NOYA SHINE - WEBSHOP VASARLAS ASzF 2.oldal



helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vasarlo elallnat vasarlasi szandekatol.

4. A RENDELES MENETE ES ADATBEVITELI HIBAK
JAVITASA

4.1. Megrendelés leadasa: A Vasarlo a weboldalon talalhato Urlapon vagy e-mailben adja le
rendelését a kivalasztott termékekre.

4.2. Adatbeviteli hibak javitasa: A Vasarlo a megrendelés végleges elkuldése elétt minden
esetben koteles ellendrizni a megadott adatokat. Ha hibat észlel, azt az e-mail elklldése elétt,
vagy a visszaigazolast kdvetden azonnal, valasz e-mailben jelezheti a Szolgaltato felé a javitas
érdekében.

4.3. Visszaigazolas (Ajanlati kotottség): A megrendelés elklldése a Vasarlo részérdl
ajanlattételnek mindsul. A Szolgaltatd a megrendelés megérkezését elektronikus uton, 48 oran
bellil visszaigazolja egy hivatalos Dijbekéré (Arajanlat) formajaban. A szerzédés akkor jon
létre, amikor ez a visszaigazolas a Vasarlohoz megérkezik.

5. FIZETESI ES SZALLITASI FELTETELEK

5.1. Fizetési mod: A fizetés kizarolag elore utalassal torténik a Szolgaltatd altal megkuldott
dijbekérd alapjan. Készpénzes vagy utanvétes fizetésre nincs lehetdség.

5.2. Szallitas és Atadas:

e Személyes atvétel: Ingyenes. Helyszin: 1095 Bp., Soroksari ut 110. B2 (kizarolag elére
egyeztetett idépontban).

e Kiszallitas: Futarszolgalattal torténik (pl. GLS, Foxpost). A szallitasi koltség a megrendelés
sulyatol és méretétdl fugg, melyet a dijbekérd pontosan tartalmaz.
5.3. Karveszély atszallasa: A termék elvesztésének vagy sérulésének kockazata
(karveszély) akkor szall at a Vasarlora, amikor a Vasarld (vagy az altala kijeldlt harmadik
személy) a terméket birtokba veszi.
5.4. Teljesitési hatarido: Készleten levd termékek esetén 3-5 munkanap. Rendelésre
készuld termékek esetén a gyartasi és szallitasi hataridét a visszaigazold e-mail
tartalmazza.
5.5. Szamlazas: A Szolgaltatd a megrendelés 6sszegének bankszamlara torténd
beérkezését kovetden elektronikus, afas szamlat (e-szamla) allit ki, amelyet a Vasarlo
altal megadott e-mail cimre kiild meg. A Vasarlo a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul az elektronikus szamla befogadasahoz.
5.6. At nem vett, visszakiildétt csomagok: Amennyiben a Vasarlé a megrendelt és
kifizetett csomagot a futartdl (vagy csomagpontroél) nem veszi at, és az visszakuldésre
kerul a Szolgaltatohoz, a visszaszallitas dija a Vasarlot terheli. A Szolgaltatd a csomag
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ismételt kikUldését kizardlag az ujbali szallitasi és a felmerult visszaszallitasi dij elére
tortend megtéritése esetén inditja el. Amennyiben a Vasarlé elall a vasarlastol, a
Szolgaltato a visszautalando vételarbol jogosult levonni a sikertelen kézbesitésbdl eredd
oda-vissza szallitasi koltségeket.

6. ELALLASI JOG (14 NAPOS VISSZAKULDES)

6.1. A fogyasztonak minésilé Vasarlot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan megilleti a jog,
hogy a termék atvételetdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkiil elalljon a szerzédéstadl.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasanak menete: A Vasarlo elallasi szandékat koteles irasban
(e-mailben) jelezni a Szolgaltato felé a hataridd lejarta elétt. (Erre a célra az ASZF végén
talalhato Elallasi Nyilatkozat Minta is felhasznalhato).

6.3. A visszaklildés koltsége: A termék visszakuldésének kozvetlen kdltségét a Vasarlo viseli.
Utanveéttel feladott csomagot a Szolgaltatd nem vesz at.

6.4. Visszatérités: A Szolgaltato a vételarat (€s az eredeti kiszallitasi dijat) a sértetlen termék
visszaérkezését kdvetd 14 napon belll, banki atutalassal tériti vissza a Vasarlo részére. A
Szolgaltato a visszatéritést visszatarthatja addig, amig a terméket vissza nem kapta.

6.5. Ertékcsokkenés: A Vasarlo felelésségre vonhatd a termékben bekdvetkezett
ertekcsokkenéseért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghalado hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.6. KIVETELEK (Nincs elallasi jog): A jogszabaly alapjan az elallasi jog NEM gyakorolhaté
olyan nem elére gyartott terméek esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére (egyedi szinkeverés, gravirozott név, személyre szabott felirat, egyedi méret)
allitottak eld.

7. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG ES
JOTALLAS

(Tajékoztato a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alapjan)

7.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szembenzerint. A Vasarlé - valasztasa
szerint — kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az altala valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
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7.2. Termékszavatossag: A termék hibaja esetén a fogyasztonak mindsuld Vasarlo — valasztasa
szerint — kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt ervényesithet.
Termékszavatossag esetén kizarolag a hibas termeék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a
gyartotol (Szolgaltatotol).

7.3. Mentesiilés: A kompozit anyagbdl (Jesmonite/A1) készllt termékek tdérékenyek. A nem
rendeltetésszerUl hasznalatbol (leejtés, fagyas, alkoholos vagy mard hatasu tisztitoszer
hasznalata, nyilt langgal torténd érintkezés miatti porkolédés) eredd karok nem mindsulnek
garancialis/szavatossagi hibanak. A helyes hasznalatot a csatolt Hasznalati Utmutaté
szabalyozza.

8. PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

8.1. A Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltato tevekenységével kapcsolatos vasarloi kifogasait a
noyana.design.works@gmail.com e-mail cimen teheti meg. A Szolgaltato a panaszt 30 napon
belul irasban megvalaszolja.

8.2. Békélteto Testulet: Fogyasztoi jogvita eseten a Vasarlo jogosult a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez fordulni. A Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes testulet: Budapesti Békéltetd Testiilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.,
e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu).

8.3. Online Vitarendezési Platform (ODR): Az Europai Bizottsag altal biztositott online
vitarendezési platform elérhet az aladbbi linken: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9. SZERZOI JOGOK

A weboldalon talalhato minden képi, grafikai és szoveges tartalom, valamint a termékek egyedi
formaterve a Noya Shine (Pivnyik Judit E.V.) kizarolagos szellemi tulajdonat képezi. Barmilyen
formaban tértéend engedély nélkili felhasznalasuk, masolasuk vagy utanzatuk keszitése jogi
eljarast von maga utan.

10. ADATKEZELES

A Szolgaltato a Vasarlo altal megadott személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyoknak (GDPR) megfeleléen kezeli. A Vasarld személyes adatainak kezelésérdl,
tarolasarol és a jogorvoslati lehetdségekrol a részletes Adatkezelési Tajékoztato (Nyilatkozat)
rendelkezik, amely a weboldalon folyamatosan elérhetd.
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11. MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: ELALLASI NYILATKOZAT MINTA
2. sz.melléklet: Kompozit anyagbol készilt dekoracios targyak Hasznalati Utmutatdja
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1. sz. melléklet

ELALLASI NYILATKOZAT MINTA

(Csak a szerzédeéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa el a Szolgaltatd e-mail
cimére vagy a visszakuldott csomagban!)

Cimzett: Pivnyik Judit E.V. (Noya Shine) E-mail: noyana.design.works@gmail.com /
noyana@noyanadesign.com Levelezeési / Visszakuldési cim: 1095 Budapest, Soroksari ut 110. B2.

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

Termék(ek) pontos megnevezése:

Szerzodéskotés / Megrendel€s idOPONtja: ...ttt seaseaeaes
ARVEEEl IABPONLIA: .....ooeeeoeeeee e ssses s ssssesssss s sss s sssessssss e ss s sssaesssssasenssssneees
FOGYASZEO(K) NEVE: ...ttt ettt e sttt bttt
FOGYASZEO(K) CIME: ...ttt bttt ettt se e bttt staeans
Bankszamlaszam (ahova a visszautalast KEri): ...........cciioincinenineciecieeneecereeseeecesesseseeaeeaes
KeIt: et 1 202... 8V e, ho ......... nap

(Fogyaszto alairasa - kizardlag papir alapon térténé megkuldés esetén)
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