Regulamin

obowigzuje od dnia 01.01.2026

Ponizej prezentujemy Regulamin, w ktorym poznasz zasady i warunki wynajmu rowerdw elektrycznych.
W pierwszej kolejnosci zapoznaj sie z definicjami kluczowych pojec, ktére znajdziesz w Regulaminie.
Pamietaj, zeby przed rozpoczeciem korzystania z ustug zapoznac sie z catg trescig Regulaminu.

Definicje
Uzyte w Regulaminie, pojecia pisane wielka literg majg nastepujace znaczenie:

. Regulamin: niniejszy dokument okreslajacy korzystanie z ustug $wiadczonych przez Denis
Zimovski, ktérego postanowienia stanowia warunki Umowy;

. Umowa: umowa zawierana pomiedzy Denis Zimovski a Klientem, ktérej przedmiotem jest
wynajem Roweru przez Klienta, okreslona w niniejszym Regulaminie;

. Abonament: wynagrodzenie ptacone przez Klienta na rzecz Denis Zimovski w zamian za wynajem
Roweru na podstawie Umowy;

. Klient: kazda osoba fizyczna, ktdra ukoriczyta co najmniej 18 lat i posiada petng zdolnoé¢ do
czynnosci prawnych oraz zawarta Umowe;

. Rower: rower elektryczny udostepniony Klientowi przez Denis Zimovski w ramach Umowy a
rowniez akumulator, blokada kota, dodatkowa ktddka, tadowarka;

. Okres rozliczeniowy: minimalny okres wypozyczenia roweru wynoszacy 7 dni kalendarzowych,
rozpoczynajgcy sie w dniu rozpoczecia wynajmu;

. Data Koncowa: ostatni dzieri obowigzywania Umowy;

. Usterka: losowa wada powstata wskutek normalnego uzywania Roweru lub baterii, w
szczegolnosci przebita detka, zuzyte klocki hamulcowe, zuzyty/urwany taricuch, uszkodzona przerzutka, peknieta
szprycha, zuzyta kaseta;

. Uszkodzenie: wada Roweru, baterii lub tadowarki spowodowana ich nieprawidtowym uzywaniem
lub powstata wskutek zdarzenia losowego. Uszkodzeniem moze byé w szczegdlnosci potamany lub zgiety element
Roweru.

1. Zawarcie Umowy

1.1. W ramach Umowy Denis Zimovski oddaje Klientowi do uzywania Rower na warunkach i w zamian za
wynagrodzenie, o ktérym mowa w Regulaminie.

1.2. Umowa moie byc zawarta wyltgcznie przez osobe fizyczng, ktéra:

. ukoriczyta 18 lat,

. posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych,

. posiada karte ptatnicza MasterCard /Visa,

. dysponuje urzadzeniem z dostepem do sieci Internet, przegladarka internetowg obstugujaca

JavaScript, wigczona obstugg plikéw cookies oraz aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail),

1.3. Jeden Klient moze zawrze¢ Umowe tylko na jeden Rower. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych Denis
Zimovski wymieni Klientowi Rower.

1.4. Rower jest czescig floty Rowerdw. Umowa nie dotyczy konkretnego Roweru.

1.5. Rower pozostanie przez caty czas wiasnoscig Denis Zimovski. Klient nie jest uprawniony do
przekazywania Roweru, w szczegélnosci do uzywania, najmu, dzierzawy osobom trzecim, jak rowniez
udziela¢ zadnych zabezpieczen na Rowerze.

1.6. Klient bedzie odpowiedzialny za przekazanie zmian danych znanych Denis Zimovski, takich jak nowy
adres zamieszkania, numer telefonu czy e-mail niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od momentu zmiany



danych.
1.7. Odbidr oraz zwrot Roweru bedg dokonywane na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego za zgoda
stron.

2. Warunki korzystania z Roweru

2.1. Denis Zimovski wyda Klientowi Rower nowy lub uzywany, bez wad i w petni zdatny do uzywania i
dopuszczony do ruchu. Denis Zimovski informuje Klienta o stanie Roweru w pisemnym protokole wydania Roweru
przekazywanym Klientowi w momencie jego wydania.

2.2 Klient zobowigzuje sie do korzystania z Roweru zgodnie z prawem, zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
z zachowaniem nalezytej starannosci, dbajac o to, aby nie doprowadzié do jego uszkodzenia lub zniszczenia. Klient
zobowigzuje sie takze do uzywania Roweru w taki sposdb, aby nie stwarzaé zagrozenia dla siebie, jak i innym
uczestnikdw ruchu.

2.3. Klient zobowigzuje sie nie korzystac z Roweru pod wptywem alkoholu lub innych substancji
spowalniajacych szybkos¢ reakcji.

2.4. Klient zobowigzuje sie nie korzystac z Roweru w celach przestepczych oraz nie przewozi¢ Rowerem
inne osoby.

2.5. Rower przeznaczony jest wytgcznie do uzytku osobistego Klienta, na terenie miasta, w ktérym zostat
wynajety. Klient nie moze bez zgody Denis Zimovski zmienia¢ miejsca uzytkowania Roweru.

2.6. Punkty odbioru i zwrotu rowerdw zlokalizowane sg pod adresami:
2.6.1. Warszawa 02-677, ul. Tasmowa 4a.

2.7. W zaleznosci od sytuacji, za ustng zgoda obu stron, w okreslonych przypadkach miejsce wydania i
odbioru moze ulec zmianie.

2.8. Rower, przeznaczony jest jedynie do uzytku w ruchu miejskim. Klient nie moze korzystac¢ z Roweru na
nawierzchniach gruntowych, w szczegdlnosci w lesie czy terenie trudno dostepnym.

2.9. Klient nie moze dokonywa¢ zadnych zmian w Rowerze, ktérych nie mozna usunaé bez uszkodzenia
Roweru i nie wolno mu w jakikolwiek sposéb manipulowa¢ elektronika i / lub oprogramowaniem Roweru.

2.10. Rower jest wyposazony w baterie z jednym kluczem do blokady baterii oraz blokada tylnego kota z
taricuchem. Klient, w jednym czasie moze posiadac tylko jeden egzemplarz klucza do baterii i do blokady tylnego
kota. Jesli ktérykolwiek z kluczy zostanie zgubiony lub uszkodzony, Klient powinien zgtosi¢ ten fakt Denis Zimovski
oraz uzyskac od Denis Zimovski nowy klucz, ktérego koszt wynosi 30 zt. Klucz, ktéry zostat wczesniej zgtoszony jako
zagubiony i ktory zostat odzyskany, musi zosta¢ natychmiast zwrécony do Denis Zimowvski.

2.11. W godzinach nocnych, tj. od g. 22.00 do 6.00, gdy Rower nie jest uzywany, musi on by¢
przechowywany w lokalu, domu, mieszkaniu, piwnicy, garazu, wozkarni lub w innych zamykanych pomieszczeniach.

2.12. Pozostawiajgc Rower na ulicy lub w innych publicznie dostepnych miejscach, Rower nalezy
zabezpieczyc poprzez blokade tylnego kota oraz przymocowanie ramy Roweru dotgczonym taricuchem do
uchwytu/rzeczy trwale przymocowanej do gruntu. Rama musi by¢ przymocowana do stojaka rowerowego lub
innego statego, nieruchomego obiektu. Nalezy zabezpieczy¢ takze baterie poprzez ustawienie pozycji zamkniete;j.

2.13. Rower moze zawierac reklamy. Klient, w trakcie uzywania Roweru powinien zadba¢, aby reklamy byty
stale widoczne. Klient musi niezwtocznie skontaktowac sie z Denis Zimovski, jedli reklama zostata uszkodzona lub
reklama catkowicie znikneta z Roweru.

2.14. W przypadku, w ktorym Klient poruszajacy sie Rowerem uczestniczy w kolizji drogowej, ktorej nie jest
sprawca, jezeli jest taka mozliwos¢, powinien zazadac od sprawcy kolizji dane jego polisy ubezpieczeniowej. Klient
ponadto powinien udokumentowac kolizje w formie zdjecia lub wideo a takze podja¢ dziatania w celu ustalenia
danych innych uczestnikdw tego samego zdarzenia (jesli wystepujg) i przestac te dane Denis Zimovski. Powyzsze jest
niezbedne dla Denis Zimovski do rozpatrzenia sytuacji, w ktérych Rower ulega Uszkodzeniu lub zniszczeniu.

3. Czas obowigzywania Umowy i Wypowiedzenie

3.1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, a swoj bieg rozpoczyna od dnia odebrania Roweru przez
Klienta.



3.2. Denis Zimovski zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie, bez podania
przyczyny.

3.3. Wypowiedzenie Umowy przez Klienta wymaga zachowania co najmniej tygodniowego okresu
wypowiedzenia i wywotuje skutek na koniec optaconego tygodnia rozliczeniowego.

3.4. Od dnia, w ktorym wypowiedzenie Umowy przez Klienta wptyneto do Denis Zimovski, Umowa w czesci
korzystania z Roweru bedzie obowigzywata do korica Okresu rozliczeniowego, ktéry nalezy rozumiec jako Date
Koncowa. Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztéw Abonamentu do Daty Koricowe;j.

3.5. Wraz ze zgtoszeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, klient jest zobowigzany dostarczy¢
Rower oraz wszelkie urzadzenia/przedmioty, ktére zostaty wydane Klientowi do Denis Zimovski lub do innego
miejsca wyznaczonego przez Denis Zimovski nie pdZniej niz w Dacie Koricowe] w czasie indywidualnie ustalonym z
Denis Zimovski.

3.6. Denis Zimovski sprawdzi Rower po jego zwrocie w celu weryfikacji stanu technicznego i ewentualnych
Uszkodzen. W przypadku stwierdzenia wad, ktérych Rower nie nosit w momencie jego wydania Klientowi,
domniemywa sie, ze Uszkodzenie zostato spowodowane przez Klienta, a Denis Zimovski przystuguje prawo do
dochodzenia od Klienta naprawienia tej szkody na zasadach wskazanych w Regulaminie.

3.7. Przekazanie przez Klienta Roweru przed Datg Koricowa powoduje wygasniecie wszelkich praw Klienta
wynikajgcych z Umowy, bez uszczerbku dla zobowigzania Klienta do pokrycia petnych kosztow Abonamentu do Daty
Koricowej.

3.8. W przypadku, gdy Rower nie zostanie zwrdcony w Date koricowg lub przed, Denis Zimovski zastrzega
sobie prawo do natozenia kary umownej w wysokosci 100 zt za kazdy dzien opdznienia w zwrocie Roweru,
maksymalnie do 7 dni, liczac dzien zwrotu.

3.9. Jesli Rower nie zostanie zwrécony do Denis Zimovski w siedmiu dni od Daty Koricowej, o czym mowa
w pkt. 3.5 powyiej, Denis Zimovski bedzie uwazaé rower jako przywtaszczony Denis Zimovski rowniez zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Klienta catkowitym kosztem Roweru w wysokosci 5 000 zt (pieciu tysiecy ztotych).

4. Naprawa usterek / Uszkodzenia Roweru

4.1. W ramach Umowy Denis Zimovski zobowigzuje sie do obstugi i dokonywania niezbednych napraw
Roweru oraz prowadzenia technicznych przegladéw okresowych i wymiany zuzytych czesci eksploatacyjnych na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

4.2. W celu naprawy Usterek i / lub Uszkodzeri Roweru, Klient zobowigzuje sie do dostawy Roweru do
Denis Zimovski lub do innego miejsca wyznaczonego przez Denis Zimovski. Denis Zimovski bedzie dazy¢ do jak
najszybszej naprawy Usterki lub Uszkodzenia. Jezeli czas niezbedny na dokonanie naprawy Usterki bedzie dtuzszy
niz 1 godzina, zostanie dokonana wymiana Roweru o tych samych parametrach.

4.3. Klient zobowigzuje sie do zgtaszania Denis Zimovski wszelkich Usterek i / lub Uszkodzenn Roweru w
terminie 3 dni roboczych od dnia ich stwierdzenia. Niezgtoszenie Usterki lub Uszkodzenia w okreslonym wczesniej
terminie, moze skutkowac odpowiedzialnoscia Klienta za powstatg Usterke lub Uszkodzenie.

4.4. Denis Zimovski zastrzega sobie prawo do wezwania Klienta, aby ten umozliwit przeprowadzenie
Przeglagdu technicznego Roweru, co najmniej z 3 dniowym wyprzedzeniem.

4.5. Denis Zimovski zastrzega sobie prawo do sprawdzenia stanu Roweru. Na zadanie Denis Zimovski Klient
bedzie wspotpracowat z wszelkimi niezbednymi serwisami lub konserwacjami.

4.6. W przypadku Uszkodzenia i zuzycia Roweru innego niz te, bedgce wynikiem normalnego uzytkowania,
Denis Zimovski zastrzega sobie prawo do zadania odszkodowania od Klienta.

4.7. Denis Zimovski nie wyraza zgody na to, aby Klient dokonywat samodzielnych napraw Usterek lub
Uszkodzers Roweru, jak rowniez, aby zlecat naprawy osobom trzecim. Wszelkie Usterki i Uszkodzenia Roweru
podlegaja naprawom w biurze Denis Zimovski lub innym miejscu wyznaczonym przez Denis Zimovski zgodnie z
obowigzujgcymi cenami na dzien naprawy.

5. Zamiana Roweru

5.1. Zamiana Roweru moze nastapic tylko w przypadku naprawy Usterki w przypadku, o ktérym mowa w
pkt. 4.2. Regulaminu.



5.2. Jesli czas realizacji zamiany nie zostanie osiggniety, Klient nie moze zgdac zadnego odszkodowania ani
ptatnosci.

5.3. Wraz z zamiang Roweru, Klient przekaze uszkodzony Rower do Denis Zimovski wraz z catym obecnym
wyposazeniem wskazanym w rozdziale Definicje.

6. Pfatnosci

6.1. W celu dokonywania optaty Abonamentu, Klient bedzie zobowigzany do dokonania ptatnosci na
rachunek bankowy Denis Zimovski lub gotéwka.

6.2. Abonament za wynajem Roweru wynosi 180 zt brutto za tygodniowy Okres rozliczeniowy.

6.3. Klient moze wynajac¢ dodatkowga baterie do Roweru, ktérej koszt wynosi 35 zt brutto za tygodniowy
Okres rozliczeniowy.

6.4. Optata jest ustalana zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem wskazanym w pkt. 6.2 6.3
Regulaminu i jest ptatna tygodniowo z géry.

6.5. Optata za wynajem nalicza sie za Okres rozliczeniowy i nie podlega zwrotowi nawet jezeli rzeczywisty
okres wynajmu byt krotszy. Jezeli okres wynajmu przekracza jeden Okres rozliczeniowy, optata naliczana jest za
kolejny petny Okres rozliczeniowy do zakoriczenia Umowy i nie podlega obnizeniu, jezeli okres wynajmu zakoriczy
sie przed uptywem kolejnego Okresu rozliczeniowego.

6.6. Denis Zimovski zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami zwigzanymi z uszkodzeniami
Roweru powstatymi z winy Klienta, a takze kosztami kar, mandatéw oraz innymi optatami wynikajgcymi z
uzytkowania Roweru.

6.7. Abonament ulega automatycznemu odnowieniu w kazdym nowym tygodniu Umowy, chyba ze Klient
ja wypowiedziat lub od niej odstapit.

6.8. Za kaidy dzieri opéinienia w ptatnosci Abonamentu Denis Zimovski bedzie przystugiwata optata od
Klienta w kwocie 10 zt brutto ktéra musi by¢ uiszczona przez Klienta do zakoriczenia biezgcego Okresu
rozliczeniowego.

6.9. Denis Zimovski zastrzega sobie prawo do zaangazowania firmy windykacyjnej, jesli nalezna kwota nie
zostata zaptacona w ciggu 7 dni od otrzymania wezwania do zaptaty. Denis Zimovski obcigzy Klienta kwotg 100 (sto)
zt brutto za zaangazowanie firmy windykacyjnej dla pokrycia kosztéw zwigzanych z windykacja.

6.10. Przy zawarciu Umowy Klient wnosi kaucje zwrotng w wysokosci 250 zt (dwiescie piecdziesiat ztotych),
ktdéra stanowi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy oraz pokrycia ewentualnych naleznosci Klienta wobec
Denis Zimovski wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

6.11. Kaucja zostanie zwrécona Klientowi w terminie 14 dni od zakoriczenia Umowy i zwrotu Roweru wraz
Z wyposazeniem w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem normalnego zuzycia, pomniejszona o ewentualne
koszty napraw, kar umownych lub inne naleznosci przewidziane w Regulaminie.

6.12. Jezeli suma naleznosci Klienta wobec Denis Zimovski przewyisza wysokos¢ kaucji, Denis Zimovski ma
prawo dochodzi¢ zaptaty pozostatej czesci naleznosci na zasadach ogdélnych.

7. Kradziez Roweru

7.1. Jezeli Klient parkuje Rower, zawsze musi zabezpieczy¢ Rower w sposob okreslony w punktach 2.11,
2.12 Regulaminu.

7.2. W przypadku kradziezy Roweru i / lub baterii, Klient bedzie zobowigzany niezwtocznie ztozyé
zawiadomienie o kradziezy wynajmowanego roweru w najblizszym komisariacie lub komendzie Policji.

7.3. W przypadku kradziezy Roweru i / lub baterii, Klient bedzie zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 6 godzin, zgtosié to Denis Zimovski, przekaza¢ Denis Zimovski klucze do baterii i blokady oraz poinformowac
Denis Zimovski o wszystkich okolicznosciach kradziezy Roweru.

7.4. Jezeli Rower zostat skradziony:



7.4.1. Jeieli okaze sie, ze Rower nie zostat prawidtowo zabezpieczony przed kradzieig, tj. w sposob zgodny
z pkt. 2.11, 2.12 Regulaminu, Denis Zimovski obcigzy Klienta kwotg odpowiadajgca petnej wartosci Roweru w
wysokosci 5 000 zt (pieciu tysiecy ztotych).

7.4.2. Aby wykazad, ze Rower byt zabezpieczony w sposob okreslony w pkt. 7.4.1. powyzej, Klient powinien
dysponowac kluczem blokady tylnego kota.

7.4.3. W przypadku odnalezienia Roweru po zgtoszeniu kradziezy, a Rower nie byt prawidtowo
zabezpieczony, Klient zostanie obcigzony optatg administracyjng w wysokosci 500 (piecset) zt.

7.4.4. Gdy na skutek kradziezy, Rower nie zostanie odnaleziony, a byt zablokowany zgodnie z pkt. 2.11, 2.12
Regulaminu, Denis Zimovski obcigzy Klienta kwota odpowiadajgcg potowie wartosci Roweru, nieprzekraczajaca
jednak kwoty 2.500 zt (dwdch tysiecy pieciuset ztotych).

7.5. Kazdy Klient, ktdrego Rower zostat skradziony co najmniej 2 razy, nie bedzie miat mozliwosci
karzystania z ustug Denis Zimovski.

7.6. Jezeli Klient ma watpliwosci co do bezpieczeristwa Roweru, musi niezwtocznie skontaktowac sie z
Denis Zimovski wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres zimwski@gmail.com.

8. Odpowiedzialno$é

8.1. Denis Zimovski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody majgtkowe lub niemajgtkowe (w tym krzywdy
cielesne) poniesione przez Klienta, osoby trzecie lub ich mienie w wyniku korzystania z Roweru, w tym mandaty
drogowe, kary administracyjne lub odpowiedzialnos¢ karna.

8.2. Klient ponosi petng odpowiedzialnosé za wszelkie szkody lub krzywdy wyrzadzone osobom trzecim lub
ich mieniu powstate z winy Klienta (w tym naruszenie przepisow ruchu drogowego, nieostroznosé lub niewtasciwe
uzytkowanie Roweru). W takim przypadku Klient zobowiazuje sie pokry¢ w catosci wszelkie koszty, w tym
odszkodowania, koszty sadowe, koszty zastepstwa procesowego oraz inne wynikajace z roszczen oséb trzecich,
zwalniajac Denis Zimovski z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci i obowigzku regresu.

8.3. Przed kazdym uzyciem Roweru Klient obowigzany jest sprawdzic jego stan techniczny, w szczegolnosci:
dziatanie hamulcéw, oswietlenia, opon, taficucha, przerzutek, akumulatora oraz innych kluczowych elementéw.
Rower moze by¢ uzywany wytacznie wtedy, gdy wszystkie elementy sg w petni sprawne. W przypadku stwierdzenia
jakiejkolwiek usterki lub uszkodzenia Klient obowigzany jest niezwtocznie powiadomic Denis Zimovski (Telegram:
@motoflotadm lub email: zimwski@gmail.com) i wstrzymac korzystanie z Roweru do czasu naprawy przez Denis
Zimovski. Korzystanie z Roweru pomimo stwierdzonej usterki stanowi wine umysing lub razace niedbalstwo Klienta
i skutkuje petng odpowiedzialnoscig Klienta za wszelkie wynikajace z tego szkody, bez mozliwosci obcigzenia Denis
Zimovski.

8.4. Klient zobowigzany jest do monitorowania stanu technicznego Roweru w trakcie uzytkowania i
zgtaszania Denis Zimovski wszelkich usterek w terminie 3 dni roboczych od ich stwierdzenia, zgodnie z pkt. 4.3
Regulaminu.

9. Niespetnienie zobowigzan

9.1. Denis Zimovski jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w catosci
lub w czesci, jezeli:

9.1.1. Klient nie wypetnia swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, a w szczegdlnosci nieterminowo
uiszcza wymagalne opfaty za co najmniej 3 kolejne okresy rozliczeniowe;

9.1.2. Klient nie optaci Abonamentu co najmniej za dwa okresy rozliczeniowe;
9.1.3. Klient nie zgtasza sie do Denis Zimovski na uméwiony przeglad techniczny Roweru;
9.1.4. Klient nie odpowiada na kontakt ze strony Denis Zimovski przez okres dtuzszy niz 7 dni;

9.1.5. Klient korzysta z Roweru niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, a w szczegdlnosci doprowadza
do jego Zniszczenia lub Uszkodzenia;

9.1.6. Klient celowo przekazuje Denis Zimovski nieprawdziwe informacje.

9.2. W przypadkach, okreslonych w ust. 9.1 powyzej, Denis Zimovski niezwtocznie po rozwigzaniu Umowy
wezwie Klienta do zwrotu Roweru oraz uiszczenia optaty za okres liczony od dnia rozwigzania Umowy do ostatniego



dnia okresu rozliczeniowego w terminie 3 (trzech) dni od dnia otrzymania wezwania. Jezeli zwrécony Rower bedzie
nosit $lady zniszczenia, niebedace nastepstwem normalnego uzytkowania Roweru, Denis Zimovski zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Klienta kosztami naprawy Roweru.

9.3. W przypadku, gdy Denis Zimovski rozwigze Umowe ze skutkiem natychmiastowym, na warunkach, o
ktdrych jest mowa w pkt 9.1 powyzej, Klient nie bedzie mdgt zawrzeé nowej umowy przez okres 1 (jednego) roku
od dnia rozwigzania Umowy.

9.4. Klient ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy, jezeli Denis Zimovski wielokrotnie i /
lub powaznie nie wywigzywat sie ze swoich zobowigzan opisanych w Regulaminie.

9.5. W przypadku, gdy zwrécony Rower bedzie nosit Slady zniszczenia, niebedace nastepstwem
normalnego uzytkowania Roweru, Denis Zimovski zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami naprawy
Roweru.

9.6. Za kazde naruszenie Umowy przed koricem biezgcego Okresu rozliczeniowego Denis Zimovski ma
prawo zgdac od Klienta zaptaty kary pienieznej w wysokosci 200 (dwiescie) zt, a brak jej uiszczenia uniemozliwia
dalsze korzystanie z Roweru przez konkretnego Klienta.

9.7. Suma kar umownych, ktérych Denis Zimovski moze dochodzi¢ od Klienta na podstawie niniejszego
Regulaminu nie moze przekraczac 10 000 zt (dziesieciu tysiecy ztotych) w roku, w ktérym Klient posiadat zawarta
Umowe co najmniej na 1 (jeden) tydzie. Do sumy tej nie wlicza sie wartos¢ Roweru, jezeli na gruncie Regulaminu
Denis Zimovski nabedzie prawo do zgdania od Klienta zaptaty tej wartosci.

9.8. Zaptata kar umownych okreslonych w Regulaminie nie wytgcza dochodzenia przez Denis Zimovski
roszczen na zasadach ogdlnych przewyzszajgcych wysokos¢ kary umownej.

10. Reklamacje

10.1. W trakcie obowigzywania Umowy, wszelkie reklamacje dotyczace wykonywania Umowy nalezy
kierowac drogg mailowa na adres zimwski @gmail.com.

10.2. Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko i adres Klienta, jak rowniez doktadny opis i powdd
reklamacji. Denis Zimovski zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, w przypadku, w
ktérym nie spetnia ona wymagan wskazanych w zdaniu poprzednim.

10.3. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez Denis Zimovski. W
przypadku reklamacji o skomplikowanym stanie faktycznym, Denis Zimovski zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
czasu reklamacji do 60 dni od dnia ich otrzymania przez Denis Zimovski, o czym Klient zostanie poinformowany w
terminie wskazanym w zdaniu poprzednim.

10.4. Reklamacje rozpatrywane beda na podstawie niniejszego Regulaminu.

10.5. W przypadku braku porozumienia, Klient ma mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Polubownym Sgdem Konsumenckim, ktéry miesci sie w
Warszawie przy ulicy Henryka Sienkiewicza 3 (Staty Sad Polubowny przy Mazowieckim Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej).

11. Dane osobowe

11.1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Denis Zimovski zwana dalej rowniez
LAdministratorem”.

11.2. Wraz z akceptacja Regulaminu, Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
Wynajmujgcego (Denis Zimovski) w celu zawarcia i realizacji Umowy wynajmu roweru.

12. Zmiany Regulaminu

12.1. Denis Zimovski zastrzega sobie prawo do zmiany kosztdw Abonamentu oraz postanowien
Regulaminu.

12.2. O zmianach Klient zostanie powiadomiony za pomoca dowolnego dostepnego $rodka komunikacji
(SMS, Telegram, poczta tradycyjna lub publikacja w grupie Telegram «motoflot.pl»).

12.3. Nowe postanowienia wejda w zycie 7 dni po powiadomieniu. Kontynuacja Umowy oznacza
akceptacje zmian. Brak akceptacji uprawnia do wypowiedzenia Umowy (pkt. 3.3).



13. Kontakt
13.1. Klienci mogg kontaktowac sie z Denis Zimovski w nastepujacy sposob:

E-mail: zimwski@gmail.com
Telegram: @ motoflotadm

13.2. Denis Zimovski moze kontaktowac sie z Klientem za pomoca srodkéw komunikacji wskazanych przez
Klienta podczas Rejestracji i przestania informacji na podane przez Klienta dane stanowi stosowne powiadomienie
w ramach Umowy.

13.3. Klient zobowigzuje sie do stworzenia mozliwosci kontaktu ze sobg przez okres nie diuzszy niz 1 godzina dla
pracownikdw Denis Zimovski, przez caty okres uzytkowania Roweru.





