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INFOMRE DE GESTION 2025
(Hasta el 31 de diciembre)

1. INFORMACION GENERAL

' Nombre de la institucién: Fundacién Socio Cultural Villa Bernarda
REPRESENTANTE LEGAL: Hna Ana Milena Quintero Betancur
EQUIPO DE TRABAJO: Hna. Gloria Amparo Giraldo H

Hna. Yissel Alexandra Benavides,
Hna. Maria Paola Hernandez H.

DIRECCION carretera troncal via a Morroa
Email fvillabernarda2022 @gmail.com
Teléfono 3183118220

2. OBIJETO SOCIAL, MISION Y VISION, VALORES, POLITICA DE CALIDAD, RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

OBIJETO SOCIAL

LA FUNDACION SOCIO CULTURAL “VILLA BERNARDA”, es una entidad sin animo de lucro, cuya
Misién es la Formacion Integral de lideres juveniles, nifios, Padres de Familia, profesores,
empresas y demas grupos de personas que soliciten Formacion Humano Cristiana, ademas,
apoyar y desarrollar proyectos con personas vulnerables y en extrema pobreza: (Hansen -
personas con discapacidad - desplazados- migrantes, campesinos, mujeres, violencia de género,
desastres, entre otros) mejorando su calidad de viday velar por el cuidado del medio ambiente
con responsabilidad, honestidad, respeto, justicia y actitud de servicio a los demas.

LA FUNDACION SOCIO CULTURAL VILLA BERNARDA se compromete a la formacién permanente

de lideres juveniles, a la Formacién Integral - humano cristiana de nifos, jovenes y adultos,
ademads, a apoyar proyectos de personas vulnerables y en extrema pobreza y al cuidado del
medio ambiente.

La FUNDACION SOCIO CULTURAL VILLA BERNARDA, anuncia y promueve el Reino de Dios a
través de las obras de misericordia, espirituales y materiales; y la capacitacién, el estudio, la
investigacion y elaboracidn de programas y proyectos en los campos econdmico, politico, social,
cultural, ecoldgico, que contribuyan al desarrollo individual y colectivo de la comunidad,
prefiriendo a los sectores mas necesitados de la sociedad.

MISION

LA FUNDACION SOCIO CULTURAL “VILLA BERNARDA”, es una entidad sin animo de lucro, cuya
Misién es la Formacidn Integral de lideres juveniles, nifios, Padres de Familia, profesores,
empresas y demads grupos de personas que soliciten Formacién Humano Cristiana, ademas,
apoyar y desarrollar proyectos con personas vulnerables y en extrema pobreza: (Hansen -
personas con discapacidad - desplazados- migrantes, entre otros) mejorando su calidad de vida
y velar por el cuidado del medio ambiente
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VISION

La Fundacidn Socio Cultural Villa Bernarda al 2030, pretende ser una Organizacién de Referencia
Nacional en el dmbito de la Formacion Integral de jovenes (niflos- P. de familia- Profesores,
empresas y demas grupos y un referente en el trabajo solidario con personas Vulnerables
(Hansen - personas con discapacidad - desplazados- migrantes, entre otros), que cubra todas las
necesidades de las mismas y cuya manera de actuar se basa en los valores del Evangelio:
Integridad, eficiencia, transparencia, Responsabilidad, honestidad, servicio, solidaridad,
calidad, justiciay amor e interés general por todas las personas.

VALORES

Integridad: Entereza moral en el desarrollo de todos los procesos garantizando la
transparencia en lo que hacemos.

Eficiencia. Siendo eficaces en sus Objetivos propuestos. Prestamos el servicio con recursos
limitados los cuales los aprovechamos al maximo para La Formacién y el Compromiso Social
con los pobres y vulnerables.

Responsabilidad: En la Formacién integral de los jovenes, nifios y demas personas que llegan
a Villa Bernarda, como También el respeto por la diferencia y las condiciones de las personas
mas vulnerables, ademas el cuidado con el medio ambiente.

Honestidad: Hablando siempre la verdad con calidad y sencillez, siendo coherentes con lo que
anunciamos: actuamos de acuerdo con cémo se piensa y se siente. Actuamos con
transparencia en cada uno de los contratos y Proyectos que se reciben.

Solidaridad: Ayuda incondicional en la medida de las capacidades a todas las personas, de
manera especial los jévenes y personas vulnerables.

Respeto: Asumimos que cada persona en Formacién y en su personalidad merece ser
respetada y tratada segun el proceso, al igual que aquellas personas con discapacidad o
vulnerabilidad son tratadas con el mayor cuidado y respeto.

Justicia: Dar a cada uno segun su necesidad y buscar mejorar la calidad de vida de todas las
personas con las cuales trabaja la Fundacion.

POLITICA DE CALIDAD

La Fundacién Socio Cultural Villa Bernarda, estd comprometida con los estandares de calidad
mas altos en sus actividades de Formacion y desarrollo Social, incluyendo la creacion de
materiales, contenidos y herramientas pedagdgicas para garantizar la satisfaccion de nuestros
clientes en toda la Regiodn.

Como responsables de la Formacién Integral de ninos, jévenes, familias, personas vulnerables y
otros, nuestro compromiso en términos de calidad se traduce:

e Respeto en el proceso de Formacidn de nuestros jovenes-nifios- p. familia y otros

e Trabajo en estrecha colaboracién con el Equipo de Pastoral Juvenil Diocesana- Obispo,
sacerdotes de la Didcesis y Laicos.

e Confianza de nuestros benefactores

e Potenciar la colaboracién con otras entidades para mejorar la eficacia y el impacto en la
transformacion social.

e Compromiso con el desarrollo humano sostenible y la gestidon del impacto social.

e Desarrollo de Proyectos en Inclusion Social
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Contribuir a superar las causas estructurales de la pobreza para construir una sociedad justa,
solidaria, productiva y en paz.
Mantenimiento adecuado de las Instalaciones
Compromiso de evaluar permanentemente los servicios y actividades para el mejoramiento
de estos.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

La Politica de Responsabilidad Ambiental estd caracterizada por:
Promover el uso de tecnologias limpias y la gestién responsable de residuos.
e Priorizar el uso de equipos e infraestructuras de bajo consumo energético y tener
fuentes de energia renovable.
e Llareutilizacion de materiales en el desarrollo de actividades ludicas y el uso
responsable de los mismos.
e Lautilizacidn de medios electrdnicos, evitando el uso del papel.
e Aprovechar la infraestructura para canalizar las aguas lluvias.

3. LINEAS DE ACCION

- Personas afectadas por Lepra.

- Personas en condicion de discapacidad.

- Proceso de Liderazgo juvenil diocesano.

- Convivencias y retiros espirituales a instituciones educativas.

- Servicios de hospedaje y alimentacidén a diferentes grupos eclesiales y sociales
4. INDICADORES DE GESTION

Indicador Cantidad Beneficiarios

Vistasdomicilarias 1 s20
Jévenes acomparados en convvencias 12 300
Jovenes acompafados desdela Pasoraljuveril 5 50
Persanas acompaadasen discapacidad | 150 240

5. ACTIVIDADES DE GESTION Y PROMOCION
ACTIVIDADES DE GESTION INSTITUCIONAL:

La Fundacion Socio Cultural Villa Bernarda desarrollé acciones estratégicas orientadas al
fortalecimiento institucional, la sostenibilidad y la ampliacién de su impacto social, a través de
las siguientes lineas de gestion:

Formulacidn, gestidn y ejecucion de proyectos

La Fundacién generd procesos de formulacidon técnica y gestidn de proyectos, orientados a la
atencién integral de poblaciones en condicién de vulnerabilidad y al mejoramiento de la
infraestructura. Estas iniciativas fueron estructuradas bajo enfoques de desarrollo humano,
inclusién social y sostenibilidad.



FUNDACION SOCIO CULTURAL VILLA
BERNARDA

ENTRADA A MORROA- DIAGONAL CANAPRO
CELULARES: 3183118220Y 3105315429
Asimismo, se garantizd la ejecucién de los proyectos, el seguimiento de sus indicadores, la
evaluacion de resultados y la presentacién de los respectivos informes.

Durante el periodo se gestionaron 4 proyectos, los cuales fueron aprobados y ejecutados con
las siguientes instituciones: FUNDACION: MARGRIT WERZINGER EN SUIZA Y LIVIKDACY LEPRY
EN CHECOSLOVAQUIA

- Promocion y mercadeo institucional

Se implementaron estrategias de promocién y posicionamiento institucional con el fin de
visibilizar la misidén, los servicios de la Fundaciéon ante diferentes actores sociales e
institucionales.

Estas acciones incluyeron procesos de mejora continua en la prestacidon de los servicios,
relacionamiento interinstitucional y presentacion de la oferta de servicios de la casa, orientados
a incrementar su ocupacion y fortalecer la sostenibilidad.

- Gestion de alianzas estratégicas

La Fundacién promovid la articulacion con entidades publicas, como el SENA y secretarias de
salud; privadas, DISTRACOM vy organizaciones sociales, con el propdsito de generar redes que
contribuyeran al fortalecimiento de los programas y la ampliacion de la cobertura.

Estas alianzas facilitaron el acceso a recursos, humanos y financieros, asi como el desarrollo de
acciones conjuntas en areas como salud, formacién, inclusién social y emprendimiento,
consolidando una red de apoyo interinstitucional en beneficio de las comunidades atendidas.

- Gestion de infraestructura y capacidad instalada

Durante el periodo 2025 la Fundacidon Socio Cultural Villa Bernarda desarrollé acciones
orientadas al mejoramiento de su infraestructura fisica, con el propdsito de fortalecer la calidad
de los servicios ofrecidos y garantizar condiciones adecuadas para la atencién de los diferentes
grupos beneficiarios.

En este sentido, se llevaron a cabo las siguientes intervenciones:

Adecuacién de dormitorios:

- Instalaciéon de sistemas de aire acondicionado

- Implementacion de energia solar: Puesta en marcha de un sistema de energia alternativa,
contribuyendo a la sostenibilidad ambiental, la reduccién de costos operativos y el uso
eficiente de los recursos energéticos.

- Pintura de algunos espacios de la casa, (fachadas de comedor y dormitorios comunes.)

- Adecuacién, remodelacion y dotacidn de algunos elementos de la cocina: Mejoramiento
integral del espacio de preparacién de alimentos, incluyendo reorganizacién funcional,
optimizacidn de areas de trabajo y fortalecimiento de condiciones higiénico-sanitarias.

Estas acciones permitieron fortalecer la capacidad operativa, mejorar la experiencia de los
beneficiarios y garantizar condiciones mds dignas y adecuadas para el desarrollo de las
actividades institucionales.

Aun falta mucho, pero poco a poco y con apoyos de agencias internacionales y con el fruto del
propio trabajo se van dando pasos para mejorar las condiciones de la casa.
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El proyecto de Inclusién Social para Personas Afectadas por Lepra y sus Familias, logré atender
de forma directa a 150 personas, buscando identificacién temprana de nuevos casos,
promoviendo la integracidn, la autoestima y el empoderamiento de quienes han vivido las
consecuencias fisicas, emocionales y sociales de esta enfermedad.

Se desarrollaron encuentros formativos, visitas domiciliarias, actividades de deteccidon temprana
de la enfermedad, autocuidado, orientacion familiar y procesos de sensibilizacion comunitaria,
con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad de vida de los participantes, ademas se
beneficiaron algunas personas con la implementacién de proyectos productivos, para mejorar
su calidad de vida.

Los avances alcanzados evidencian el impacto concreto que se ha podido realizar gracias a la
solidaridad de los benefactores y su compromiso con la dignidad y la inclusién de una poblacion
histéricamente vulnerable.

LORGROS OBTENIDOS

- Estos procesos de acercamiento periédico a las personas afectadas por lepra y sus familias,
van generando espacios de construccidn colectiva frente a mitos, saberes y estigmas de la
afectacién de la lepra.

- Incremento en la deteccion temprana de casos de lepra, permitiendo un tratamiento mas
efectivo y reduce la posibilidad de complicaciones y secuelas.

- Mejora en la autoestima y bienestar mental de las personas afectadas a través del apoyo, la
comprension y la inclusién.

- Se brindé acompafiamiento humano, espiritual y psicosocial, fortaleciendo su sentido de
pertenenciay dignidad, todos los afectados han elaborado un proyecto de vida real y viable.

- Se convocé a un numero significativo de personas afectadas por lepra y sus familias a
espacios de encuentro, didlogo y formacion reduciendo el aislamiento y la discriminacion
gue suelen vivir. Se fortalecieron los lazos afectivos y de afinidad entre los pacientes para
compartir las vivencias cotidianas y apoyarse en proceso de salud a la luz de la experiencia
de cada uno.

- Se facilité la articulacion con lideres comunitarios, instituciones de salud y organizaciones
sociales, lo que fortalecid las redes de apoyo para la atencién y seguimiento de los casos.

- Serealizaron jornadas de sensibilizacidn sobre la lepra, sus sintomas, tratamiento y formas
de prevencién, ayudando a disminuir el estigma.

- Fortalecer estrategias de autocuidado personal: higiene y cuidado de la piel, manejo de
sintomas y complicaciones, prevencion y tratamiento, compromiso con el cuidado de los
pies y prevencion de lesiones. Aprender ejercicios de movilidad y fortalecimiento para
mejorar la funcionalidad. Manejo adecuado del estrés y la ansiedad relacionados con la
enfermedad.

- Se cuenta con una base de datos actualizada desde los datos suministrados por las
secretarias de salud y por los sondeos vy visitas realizadas en cada comunidad.

- Participacidon activa de los talleres de arte, como espacios ludicos, de convivencia e
integracion.

- Seidentificaron lideres locales que facilitan la comunicacién entre los afectados y el equipo
coordinador.
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- Las familias beneficiadas con los proyectos de emprendimiento cuentan ahora con una
fuente estable de ingresos, que contribuye a mejorar su calidad de vida. El ingreso
proveniente de los emprendimientos que permitieron cubrir necesidades bdsicas como
alimentacién y salud. Los pacientes y sus familias fortalecieron la confianza en sus
capacidades productivas, varios de los proyectos iniciados mostraron potencial de
crecimiento.

- Los pacientes beneficiados con el mejoramiento de vivienda y sus familias cuentan con
espacios mas dignos y seguros para habitar. Se generé un ambiente mas saludable y
adecuado para el descanso y la convivencia. Las mejoras redujeron riesgos de infecciones y
complicaciones derivadas de condiciones insalubres. Se optimizaron aspectos bdsicos como
ventilacién e iluminacion. Las casas se convirtieron en un espacio de acogida y encuentro
familiar. Las mejoras generaron esperanza y motivacidn para seguir adelante en procesos
de rehabilitacién y emprendimiento.

El presente informe describe a groso modo los impactos del proyecto “inclusidon social de
personas con discapacidad”, Este proyecto tiene como publico beneficiado a 120 personas con
discapacidad y sus cuidadores, un total de 240 beneficiados que han crecido gracias a la
rehabilitacién basada en comunidad, talleres de autoestima, empoderamiento, habilidades de
socializacién y comunicacion.

La ejecucion de la segunda etapa del proyecto” inclusidn social de personas con discapacidad”,
ha permitido continuar los procesos de formacién y acompafamiento a las asociaciones de
personas en situacion de discapacidad de los municipios de Morroa y Sincelejo. El tiempo y la
perseverancia han empezado a esbozar pequefios frutos que con timidez y firmeza se dejan
entrever.

Las acciones y estrategias desarrolladas hasta el momento han permitido evidenciar como
florecen liderazgos entre las PCD y sus cuidadores, si bien el camino es largo y aun existe mucho
por hacer, se descubre como se asume las herramientas formativas recibidas, para asumir la
discapacidad como una condicién de vida, que debe asumirse con dignidad.

LOGROS OBTENIDOS

- Mejora de la autoestima y la percepcién de si mismos.

- Relaciones interpersonales mds saludables y comunicativas. Mejores niveles de
comunicacioén, y asertividad en la expresién de desacuerdos e inconformidades.

- Procesos para aceptar la discapacidad como parte de la identidad, sin que defina el valor
total de la propia persona. Reconocimiento de la propia belleza como regalo, dignidad y
fortaleza de la propia vida.

- Incremento en la participacion social, facilitando su participacion en actividades, eventos y
espacios comunitarios, promoviendo la diversidad y la aceptacion.

- Fortalecimiento de las redes de apoyo con las distintas instancias de los municipios.

- Disminucién del aislamiento y estigmatizacion social de algunos PCD, mediante los procesos
de integracidn y capacitacion.

- Fortalecimiento de las redes de apoyo y solidaridad entre las personas con discapacidad,
quienes por afinidad se vinculan y ayudan en sus luchas cotidianas.

- Motivacién en los PCD y sus cuidadores, para iniciar procesos de emprendimiento, como
artifices de su historia, desarrollo y fortalecimiento de habilidades emprendedoras y de
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gestion en las personas con discapacidad y sus cuidadores, mejorando su capacitacién y
habilidades sociales. Se sigue fortaleciendo en los PCD estrategias para fomentar la
creatividad y manejo del tiempo libre. Esperanza y entusiasmo de los PCD y sus cuidadores,
frente a la posibilidad de mejorar las condiciones de pobreza con el apoyo a sus proyectos.
Los talleres de musica han ayudado a las familias de PCD, a comprender la importancia de
esta en el desarrollo de los PCD cognitiva, se ha evidenciado mayor concentracion y
memoria, mejor forma de expresion de sentimientos, algunos tienen afinidad con la
percusion.
Los PCD que participan en los espacios culturales y deportivos a nivel municipal,
departamental y Nacional, han crecido en autoestima, liderazgo y capacidad de socializar en
entornos masivos.
Se presentaron en ferias de microempresa, dando a conocer sus emprendimientos y
promoviendo laigualdad de oportunidades. Se crearon vinculos de amistad y redes de apoyo
gue fortalecen la convivencia y la solidaridad. Se visibilizé el aporte de las personas con
discapacidad al desarrollo social, cambiando percepciones en la comunidad.
Se garantizé que las personas con discapacidad y sus familias conozcan los servicios y
procedimientos disponibles en el sistema de salud. Se facilité el acceso oportuno a los
programas de promocidn, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion.
Los PCD en los municipios de Morroa y Sincelejo que participan de los talleres y que son
conscientes de sus derechos y deberes han logrado: Promover el ejercicio de la ciudadania
activa, fomentando la participacidon en espacios sociales y comunitarios. Generar mayor
conciencia sobre la corresponsabilidad en el cumplimiento de deberes, favoreciendo la
convivencia y la inclusién. Fortalecer el empoderamiento personal y colectivo de las
personas con discapacidad para exigir y hacer valer sus derechos.
Se logré impulsar la generacion de ingresos propios para las personas con discapacidad y sus
familias, contribuyendo a mejorar su calidad de vida. Se fortalecieron las capacidades
emprendedoras y de gestion, a través de la implementacién de iniciativas econdmicas
sostenibles. Se diversificaron las oportunidades de autoempleo, adaptadas a las habilidades
e intereses de los beneficiarios.

Durante el afio 2025 se realizaron en Villa Bernarda, 13 convivencias de dos instituciones,
aproximadamente 300 nifios y adolescentes: Colegio Altair de Sincelejo y Colegio Tercer
Milenio de Corozal. Espacio que tan solo cuenta con una jornada de 5 horas, desde el
ingreso a la casa de la Juventud Villa Bernarda, los jévenes, se conectan con su yo profundo,
a través de diversas actividades ludico-formativas y espirituales, donde cada joven es
protagonista y destinatario a la vez de su propio proceso; aqui se acompafia y motiva a vivir
desde su potencial y no desde sus vacios, llevandoles a reconocer sus propios limites
también sus fortalezas, a partir de la metodologia PAV, que se va convirtiendo en un estilo
de vida desde la paz y la armonia interior. Cada encuentro, espacio, grupo es una escuela,
una tarea y un compromiso para nosotras las hermanas que acompafiamos este proceso.

El alcance del impacto social, lo vemos realizado, cuando la institucion en los profesores y
directores de la misma, hacen eco de su experiencia al ver la transformacién positiva de los
estudiantes en cuanto a la capacidad de relacionarse y comportarse con una conducta mas
acorde con su edad y el nivel de responsabilidad personal y grupal.
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El impacto también lo confirman las familias cuando narran sus vivencias evidenciando los

cambios en la motivacion y anhelo de vivir de sus hijos- estudiantes; en el entorno escolar,
se ve reflejada la motivacién y el compromiso por ser una mejor versiéon de si mismo, en la
forma de relacionarse con las otras personas haciéndose cada vez mas responsables de su
propio proceso de crecimiento.

Durante el afo 2025, en Villa Bernarda se realizaron 20 Retiros espirituales de grado 11° de
10 Instituciones Educativas, aproximadamente 600 jovenes. En los cuales, cada grupo hace
de esta experiencia de encuentro, espiritualidad y reconciliacion, una oportunidad
satisfactoria y motivadora para su proyecto de vida.

Mediante cada ejercicio de profundizacion, interiorizacién, motivaciéon al desarrollo
personal, generacidon de conciencia personal y grupal, de ubicacién y concrecién de su
proyecto de vida, desarrollo de habilidades comunicativas de experiencias vitales y
fortalecimiento del sentido de vida en sus propias historias de vida personal y familiar, se
busca que el joven se conecte con su pasado y reprograme si es necesario desde el presente
su propio futuro, que desea alcanzar con éxito y compromiso de renovacién vy
transformacion positiva de su situacién actual.

La liberacidn de sus cargas dolorosas, el espiritu renovado en esos corazones juveniles, es la
mayor y mejor impresién que deja en los chicos cada encuentro reconciliador a través del
retiro espiritual, que tan deseado es por ellos.

La reconciliacidn familiar, y también con cada uno de sus compafieros, que les devuelve el
encanto de vivir y renovando sus fuerzas, para continuar con alegria en la busqueda y
realizacién de su proyecto de vida.

La transformacién de la mirada de si mismos y de los otros mds cercanos: sus companeros y
familia, se convierte en una tarea, el deseo de cambio de su propio contexto familiar y
escolar, en el que se trazan lineas de accidn alcanzables a su realidad y situacion especifica,
motivo que hace de sus ambientes escolares una eterna gratitud por el bien recibido a través
de esta experiencia que en muchas ocasiones, cada institucion que reconoce y lleva su
trayectoria por anos, siendo acompanados en esta iniciativa desde “Villa Bernarda”, no les
importa sacrificar lo que sea necesario para apoyar a los jévenes haciendo hasta lo imposible
para que ninguno de ellos se quede sin vivir esta experiencia que se convierte en legado y
regalo que queda como un sello en el corazén de cada joven estudiante, para el resto de sus
vidas.

Desde el 2024 retomamos la formacién de Lideres dandole al proceso un nuevo giro desde
la propuesta del PAV, con un total de 5 talleres de dos dias cada uno, participaron
aproximadamente 80 jévenes. Realizando el Basico y el Avanzado como propuestas iniciales
en la formacién de un lider de la Paz y el Bien, Sanidad del Trauma, Lideres y Discipulado
Cristiano.

Hemos logrado la motivacién y vinculacién participativa de los lideres y grupos a la dinamica
de la pastoral juvenil. El intercambio y los encuentros entre los grupos juveniles y desde las
parroquias.
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Igualmente, la generacién de un cambio de mentalidad positiva en los jovenes y como
consecuencia la conciencia que se va despertando en el compromiso de ser participe y
destinatario siendo motivador de otros en el proceso. La animacion juvenil desde las
parroquias, convocandoles a vincularse, el liderazgo que se ha ido delegando en ellos para
la realizacion de los eventos grandes como la <concentracién juvenil>, el Cristo al parque,
entre otros. La vinculacién con la casa como espacio vital y de compromiso juvenil.
Después de 2 aios de proceso formativo y acompafiamiento hemos podido constituir, <un
nuevo equipo base de jovenes lideres>.
Para acercar la propuesta formativa a la masa juvenil, decidimos regresar a las parroquias,
fortalecer la propuesta de una pastoral expandida, inserta y sinodal, que se pueda consolidar
en el tiempo. Al igual que empezar a lanzar a los jévenes del equipo base en su liderazgo con
empoderamiento, responsabilidad y compromiso.

Durante el periodo se fortaleciéd de manera significativa la gestiéon del servicio de hospedaje,
alimentacién y acompaifiamiento logistico dirigido a grupos parroquiales, movimientos
eclesiales —especialmente comunidades del movimiento Emaus— y otros colectivos sociales
gue hacen uso de la casa como espacio de encuentro, formacidn y retiro espiritual.

Esta linea de gestién se orienté a garantizar condiciones adecuadas de infraestructura, atencion
y servicio, permitiendo el desarrollo 6ptimo de convivencias, retiros y jornadas formativas. Para
ello, se implementaron acciones de mejora continua en la organizacidn operativa, la atencion a
usuarios y la adecuacién de espacios, contribuyendo a una experiencia integral para los
visitantes.

Es importante resaltar que estos grupos representan una fuente fundamental para la
sostenibilidad econémica de la Fundacién, ya que su participacion constante contribuye
directamente a la generacién de ingresos necesarios para el mantenimiento, funcionamiento y
proyeccion social de la obra.

En este sentido, la gestion realizada no solo impacta en el cumplimiento de la misidn
institucional, sino que también fortalece la autosostenibilidad y la proyeccién a futuro de la
Fundacion.

RvR MiLevA Quinviegp

Hna Ana Milena Quintero B
C.C.42.799.464
Representante Legal
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