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1. IntroducƟon 

Bienvenue sur Pep’s & Sérénité (ci-après dénommé "nous", "notre", "nos"). Nous nous engageons à 
protéger votre vie privée et à assurer la confidenƟalité de vos données personnelles. CeƩe PoliƟque 
de ConfidenƟalité a pour but de vous informer sur la manière dont nous collectons, uƟlisons, 
partageons et protégeons vos données. 

2. Collecte de Données Personnelles 

Nous pouvons collecter les types de données personnelles suivants lorsque vous interagissez avec 
notre entreprise : 

 InformaƟons d'idenƟficaƟon (nom, prénom, adresse, adresse e-mail, numéro de téléphone, 
etc.). 

 InformaƟons de santé et de bien-être que vous partagez volontairement dans le cadre de nos 
services. 

 InformaƟons de paiement (si vous effectuez un paiement en ligne). 

 InformaƟons de communicaƟon (correspondance, demandes de renseignements, etc.). 

 InformaƟons de session et d'uƟlisaƟon (pages visitées, horaires de consultaƟon, etc.). 

 InformaƟons de localisaƟon (si vous autorisez la collecte de données de localisaƟon sur votre 
appareil). 

3. UƟlisaƟon des Données Personnelles 

Nous uƟlisons vos données personnelles pour les finalités suivantes : 

 Fournir nos services de bien-être. 

 Personnaliser nos services en foncƟon de vos besoins et préférences. 

 Gérer les rendez-vous, les paiements et les communicaƟons liées à nos services. 

 Répondre à vos quesƟons, préoccupaƟons et demandes. 

 Respecter nos obligaƟons légales. 

4. Partage des Données Personnelles 

Nous pouvons partager vos données personnelles dans les situaƟons suivantes : 

 Avec nos prestataires de services Ɵers, tels que les ouƟls de planificaƟon, de paiement en 
ligne, etc., pour faciliter nos services. 

 Si nous y sommes légalement tenus par les autorités compétentes. 

 Avec votre consentement préalable, lorsque cela est nécessaire. 

5. Cookies et Technologies Similaires 



Nous uƟlisons des cookies et des technologies similaires pour collecter des informaƟons sur votre 
uƟlisaƟon de notre site web. Vous pouvez gérer vos préférences en maƟère de cookies en consultant 
notre PoliƟque en maƟère de cookies. 

6. Sécurité des Données Personnelles 

Nous meƩons en place des mesures de sécurité appropriées pour protéger vos données personnelles 
contre tout accès non autorisé, toute divulgaƟon, toute altéraƟon ou toute destrucƟon. 

7. Vos Droits 

Vous avez le droit d'accéder, de recƟfier, de supprimer, de limiter le traitement de vos données 
personnelles, ainsi que de vous opposer au traitement de ces données. Pour exercer ces droits, 
veuillez nous contacter à contact@florianesolano.fr 

8. ModificaƟon de notre PoliƟque de ConfidenƟalité 

Nous nous réservons le droit de modifier ceƩe PoliƟque de ConfidenƟalité à tout moment. Toute 
modificaƟon sera publiée sur ceƩe page avec la date de la dernière mise à jour. 

9. Contact 

Si vous avez des quesƟons ou des préoccupaƟons concernant ceƩe PoliƟque de ConfidenƟalité, 
veuillez nous contacter à l'adresse suivante : contact@florianesolano.fr 


