lhtiyaca ve Hedefe Uygun Ogrenme Coziumleri



Hulya Eraslan

Kurucu Ortak
Egitmen/Kog¢/Mentor

Biz Kimiz?

UMAYCA olarak, 6grenmeyi kolaylastiracak,
keyifli hale getirecek ve strdurulebilir
sekilde davranisa yansitacak 6grenme

programlari tasarlayip sunma amaci ile yola

ciktik.

Iki iyi dost el ele verip, stirekli gelisim

hedefleyerek bilgi ve birikimlerimizi

paylasmaya, farkindalik ve etki yaratmaya,
fayda saglamaya, 6gretirken 6grenmeye ve
bu yolu beraber yuruduklerimizle
blyumeye gonul verdik.

Umutla
Mutlulukla
Akista Kalarak
Yaraticilikla
Cesaretle
Azimle

Umran Coruhlu

Kurucu Ortak
Egitmen/Koc¢/Mentor



Ogrenme Programlarimiz

Kurumlarin, bireylerin
ihtiyaclarina uygun
olarak, yetkinlik
tabanli egitimler
tasarliyoruz.

Etkili lletisim ve Bireysel Farkindalik

Sunum Teknikleri / Egiticinin Egitimi

Kocluk ve Mentorluk Becerileri ile Liderlik
Gelisim Programi

Enneagram Dunyasi
(Iletisim, Satis ve Liderlik Becerileri)

lkna ve Miizakere & Satis Beceriler

Yetkinlik Degerlendirme-Gelisim Planlama
ve Yetkinlik Egitimleri



lletisim Kurma
Becerileri: Temel
Duzey

NEDEN BU PROGRAM?

lletisim Kurma Becerileri
programinda katilimcilarimizile
beraber farkli iletisim tarzlarini
taniyor, kendi iletisim tarzimizi
fark ediyoruz. Iki yonli bir strec
olan iletisimi kolaylastirmakicin
gerekli araclari cebimize
koyarak, ayrilacagimiz bu
program ile daha iyi bir iletisimci
olmanin sirrini beraber
kesfediyoruz.

Tum

Calisanlar
Icin

Yuz yuze
ve/veya
Cevrim ici

1-2 gun En
fazla 20 kisi

PROGRAM ICERIGI

* |letisim Nedir?

* |letisim Ogeleri

e Etkili lletisimin Oniindeki
Engeller

* Johari Penceresi

* Kendini Tani

e Davranis Profilleri
Envanteri

e Etkili lletisim

e Beden Dili

* Soru Sorma

* Etkili Dinleme

* Empati

e Geri Bildirim

Envanter Uygulamasi
Grup Calismalari
Vaka Analizleri



lletisim Kurma Becerileri Egitimi Kazanimlar

Calisanlarin arasindaki catismalari azaltarak, birbirini daha iyi anlamasini saglar.

by
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PROGRAM IiCERIGI

Distnce, duygu ve davranis arasindaki iliskiyi * lletisim Nedir?

kavrayarak, iletisim kazalarindan uzak durur. * lletisim Ogeleri

Etkili lletisimin Onldndeki
Engeller

* Johari Penceresi

* Kendini Tani

e Davranis Profilleri

Kendini ve karsisindakinin iletisim tarzini tanir ve Envanteri
beden dilinin s6zstz ipuglarini yakalar. + Etkili iletisim
* Beden Dili

* Soru Sorma
e Etkili Dinleme
* Empati

* Geri Bildirim

Dogru sorular sordugunda, dogru yanitlar ile etkili
iletisim kurar.




Bireysel Farkindalik

PROGRAM ICERIGI
NEDEN BU PROGRAM? ¢

Isbirligi icinde olmasi beklenen birimler * |letisim Nedir?

icin, calisanlar ve yoneticiler icin, bir ‘ * |letisimin Onlindeki Engeller
arada katilimlarini tavsiye ettigimiz bu * Kendini Tani: Enneagram
programda, katilimcilarin birbirlerini  Enneagram Mizaclari

daha yakindan tanimasini ve dogru * |s Hayati ve lliskilerde Ennagram
anlamasini, boylece olasi iletisim e Etkili lletisim Kurma

sorunlarini asarak daha yuksek * Beden Dili

performans elde etmelerini saglamayi * Gucllu Sorular

amacliyoruz. Kocluk bakis acisi ve * Etkili Dinleme

Enneagram sistemini harmanlayan * Empati

programda, kurum igi verim ve * Duygusal Zeka

iletisimin arttirilmasina yonelik ¢6zim * GeriBildirim

dnerilerini inceliyoruz.
Yuz yuze

Tim Y 1-2 gun En
ve/veya .
Calisanlar Cevrim ici fazla 20 kisi Envanter Uygulamasi

ic;in Interaktif Uygulamalar




Etkili iletisim ve Bireysel Farkindalik Egitimi Kazanimlar
Calisanlara iletisim becerileri kazandirarak, Kurum ici verim ve

b
o r“.

performansin arttirilmasina yonelik ¢c6zim 6nerileri sunar.
PROGRAM IiCERIGI

Enneagram, bireylerin kendilerini tanimalarini _

—— saglayarak, liderlerin ve takim tyelerinin giiclii ve * lletisim Nedir?

zayIf yonlerini fark etmelerine yardimci olur. * |letisimin Oniindeki Engeller
e Kendini Tani: Enneagram

* Enneagram Mizaclar

* |s Hayati ve lliskilerde Ennagram

Duygusal zeka kavraminin, giiniimuizdeki artan * Etkili lletisim Kurma

onemini fark ettirerek, calisanlarin zorlu durumlarla * Beden Dili
~ basa cikabilmesini ve karsisindakinin duygularini * Guglt Sorular
anlamasini saglar. * Etkili Dinleme
* Empati
* Duygusal Zeka
e Geri Bildirim

Elestirmeden ve yargilamadan, dogru geri bildirim
verme becerilerini kazandirir.




Sunum Becerileri

NEDEN BU PROGRAM? PROGRAM ICERIGI
e Etkili Sunum Teknikleri

Her ne amagla sunum yapiliyorsa, etkili e Basarili Bir Sunum Hazirlamak

sunum yapabilme o6zelligi, egitimle

. . icin Ipuclar
herkeli:n k,azabr!?bllefig' V? ket Gorsel/Materyallerin
gerceklestirebilecegi bir niteliktir. Bu hazirlanmasi

egitim programi sayesinde; Kurum
blinyesinde gorev yapan calisanlar/ic
egitmenler, katilimci ve etkili sunum
hazirlamayi, dogru sahne ve materyal
kullanimini, tasarim asamasinda dikkat
edilmesi gerekenleri ve beden dilini etkili
kullanmayi égrenirler. Boylece
kurumlarinin talep ettigi egitimleri,
uzmanlik kazanarak, dogru iletisim
teknikleriyle sunma becerisini kazanirlar.

Tum

Calisanlar
Icin

Yuz yuze
ve/veya
Cevrim ici

1 ve/veya 2
gln En fazla
15 Kisi

Sunum Asamalari

Sunum Sirasinda Dikkat
Edilmesi Gerekenler
Sahne Becerileri

Beden Dili

Konusma Nasil Olmali?
Zor Sorularla Bas Etme
Yontemleri/Sahne Korkusu
Uygulamali Sunum

Uygulamali Sunum ve
Alistirmalar



Sunum Becerileri Egitimi Kazanimlar

Topluluk 6ntinde sunum yapmak is dinyasinda 6nemli bir beceridir. Bu egitim . o
sayesinde basarili sunum hazirlama teknikleri 6grenebilir, ‘Kendi hikayenizi’ en PROGRAM ICERIGI
dogru sekilde anlatarak, dinleyicileri etkilemeyi basarabilirsiniz.

b
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e Etkili Sunum Teknikleri

- . o e Basarili Bir Sunum Hazirlamak
llgi cekici sunum hazirlamayi ve sunmayi saglayacak

yetkinlikleri kazandirir. Igin Ipuglari |
* GOrsel/Materyallerin
hazirlanmasi
 Sunum Asamalari

 Sunum Sirasinda Dikkat
Edilmesi Gerekenler

 Sahne Becerileri

 Beden Dili

e Konusma Nasil Olmali?

e Zor Sorularla Bas Etme
Yontemleri/Sahne Korkusu

 Uygulamali Sunum

Bilgi ve fikirleri s6zlt olarak dogru ses tonu, beden
—— dili kullanarak nasil sunulmasi gerektigini gostererek,
sunum yapmak konusunda tesvik eder.

Sahne korkusu ile basa cikmayi, dinleyicilerin
—— sorularini nasil ele alacagini bilme konularinda
gelisim saglar.




Egiticinin Egitimi
NEDEN BU PROGRAM?

Egiticinin egitimi programi; Kurum ici
egitmenlik kariyerinde ilerleyen
calisanlarin, gelisim yolculuklarinda fark
yaratan egitmenler olabilmelerini, iyi bir
egitmen olmak icin gereken tim
vetkinlikleri gelistirebilmelerine destek
olmayi amaclamaktadir.

Egitmenler bu program sayesinde;
katilimci ve 6grenme odakli egitimler ile
farkh katilimci profillerine uygun egitimler
tasarlamayi, tasarim asamasinda dikkat
edilmesi gerekenleri ve temel sahne
becerilerini gelistirirler.

Kurum Igi
Egitmenler

2+1 gun En
fazla 15 kisi
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PROGRAM IiCERIGI

Yetiskin Egitimi-Noroplastisite
Ogretim Surecini Planlama ve
lhtiyac Analizi

Ogrenme Yontem ve Teknikleri
Temel Sahne Becerileri

Etkili Beden Dili

Ses ve Konusma Becerileri
Farkli Katilimci Tiplerinin
Egitimden Beklentileri,
Yonetilmesi ve Egitime Dahil
Edilmesi

Uygulamali Sunum

interaktif Bilgi Aktarimi,
Sunum Moderasyon



Egiticinin Egitimi Kazanimlar

Egitimde karsilasilan zorluklarla basa ¢cikma stratejileri kesfetmeyi,
katilimcilarla etkili iletisim kurma becerilerini gelistirmeyi ve etkili geri
bildirimi kullanmayi 6greterek, egiticilere rehberlik eder.

Bu egitim, basarili bir egiticide olmasi gereken

——  becerileri 6grenmeyi ve bu becerileri gelistirmeyi
saglayacak yetkinlikleri kazandirir.

Egitimi etkili hale getirecek formati ve kullanilan

araclari tasarlayabilme becerileri kazandirir.

Egitimde karsilasilabilecek zor durumlarla basa
ctkmayi ve egitimi ‘katilimci bir yapiya’

cevirebilmenin yollarini anlamayi, gelistirmeyi
hedefler.

b
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PROGRAM ICERIGI

Yetiskin Egitimi-Noroplastisite
Ogretim Surecini Planlama ve
Ihtiyac Analizi

Ogrenme Yontem ve Teknikleri
Temel Sahne Becerileri

Etkili Beden Dili

Ses ve Konusma Becerileri
Farkli Katilimci Tiplerinin
Egitimden Beklentileri,
Yonetilmesi ve Egitime Dahil
Edilmesi

Uygulamali Sunum



Kocluk ve Mentorluk
ile Liderlik

NEDEN BU PROGRAM?

PROGRAM ICERIGI

 Kocluk Kavrami

 Mentorluk ve Tersine
Mentorluk Kavramlari

 Lider Kimdir?

 Kocluk ve Mentorluk
Kavramlari ile Liderlik

 Kocluk Araclari

 Etkili lletisim

* Duygusal Zeka

 Gucld Soru Sorma

* Etkili Dinleme ve Empati

Katilimcilarin hem kendilerini hem de
liderlik edecekleri farkh kusak ve kisilik
Ozelliklerine sahip bireyleri daha iyi
anlayabilmelerini, duruma uygun kocluk
ve mentorluk araclarini kullanabilmelerini
saglamayl amaclayan programimiz,
katilimcinin kendisini kesif strecini
icermesi nedeniyle hem is hem 6zel hayati
donustirebilecek potansiyele sahiptir.
Programdan bir ay sonra yapilacak takip

programinda grup koclugu ile e Geri Bildirim
ogrenilenlerin davranisa hizl bir sekilde
donustirilmesini amaclyoruz.
Yuz yuze . i i
C : 2 oiin En nteraktif
Ekip Liderleri ve/veya fazli 15 kisi Grup ve Ornek Olay
Orta Kademe Cevrim ici 3 Calismalari

YOneticiler




Kocluk ve Mentorluk ile Liderlik Egitimi Kazanimlar
Etkili liderler, karsi karsiya olunan durumun gerekliliklerini ve calisanlarinin ihtiyaclarini

analiz edip, buna en uygun liderlik tarzini kullanabilen kisilerdir. Bu egitim programi, lider
kavramina yenilikci bakis acisi kazandirmayi hedeflemektedir.

PROGRAM ICERIGI

Bu egitim ile liderlerin, ekiplerinin performanslarini
Ust seviyeye tasimasi, onlari hedefe dogru harekete
gecirmesi, aidiyet ve baglilik duygularini arttirmasi
konusunda gelisimleri amaclanmaktadir.

Kocluk ve Mentorluk bakis acisi ile yaklasan Liderler,
ekip tyelerinin yeteneklerinin farkina varmalarini, bu
yeteneklerini de is ortaminda kullanmalarina tesvik
eder.

Bu egitimin sonunda katilimcilar, ekipleri ile etkili
iletisim kurarak, stire¢c boyunca ekip Uyelerini etkin
dinlemenin ve dogru geri bildirimde bulunmanin
ipuclarini 6grenir.

Kocluk Kavrami
Mentorluk ve Tersine
Mentorluk Kavramlari
Lider Kimdir?

Kocluk ve Mentorluk
Kavramlariile Liderlik
Kocluk Araclari

Etkili Iletisim
Duygusal Zeka

Gucli Soru Sorma
Etkili Dinleme ve Empati
Geri Bildirim



Mentorluk Becerileri

NEDEN BU PROGRAM?

Programimiz, katilimcilarin farkh kusak ve
kisilik 6zelliklerine sahip bireyleri, daha iyi
anlayabilmelerini, mentorluk araclarini
kullanabilmelerini saglamayi
amaclamaktadir. Katilimcinin kendisindeki
mentor becerilerini gelistirerek, mentor-
menti iliskisinde daha verimli yol almasini
saglayarak, bununla birlikte tersine
mentorluk sireci ile tanistirilip
kusaklararasi iletisim konusunda beceriler
kazandirilmasi hedeflenmektedir

Tum

Calisanlar
Icin

Yuz yuze
ve/veya
Cevrim ici

1 gun En
fazla 15 kisi

PROGRAM IiCERIGI

e Mentor-Menti- Mentorluk
Kavramlari ve Tarihcesi

 Mentorluk Strecinin Faydalari

 Mentorluk Yetkinlikleri

 Mentorluk Cesitleri

 Tersine Mentorluk

 Dinyada ve Turkiye’de Tersine
Mentorluk Ornekleri

 Menti Yetkinlikleri

e Mentorluk Surecinde Dikkat
Edilmesi Gerekenler

e Mentinin Dikkat Etmesi
Gerekenler

Mentor Testi ve Uygulamalar



Mentorluk Becerileri Egitimi Kazanimlar
Katilimcilarin, bireysel 6zelliklerini ve kusaklar arasi farkliliklari

anlayarak mentorluk becerilerini gelistirmesini saglar.

Mentorun gelistiren, yol gosteren ve rehberlik eden
Ozelliklerini kavramasini saglayarak, mentor olmanin

gerekli yetkinliklerini 6grenip, farkindalik kazanmasini
saglar.

‘Tersine Mentorluk’ kavraminin fark edilmesine
destek olarak, deneyimli liderlere ve yoneticilere
daha genc calisanlarin mentorluk yapmasi oldugunu

ve is/6zel yasamda verimi arttirdigini, hedeflere
ulasmayi sagladigini gosterir.

Mentorluk strecinde, Mentor-Menti iliskisinin daha

saglikli, daha verimli hale gelmesini ve basarinin
saglanmasini hedeflemektedir.

b
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PROGRAM IiCERIGI

e Mentor-Menti- Mentorluk
Kavramlari ve Tarihcesi

 Mentorluk Surecinin Faydalari

 Mentorluk Yetkinlikleri

* Mentorluk Cesitleri

 Tersine Mentorluk

 Dinyada ve Turkiye’de Tersine
Mentorluk Ornekleri

 Menti Yetkinlikleri

e Mentorluk Surecinde Dikkat
Edilmesi Gerekenler

e Mentinin Dikkat Etmesi
Gerekenler




Enneagram 9 Mizacg Tipi

NEDEN BU PROGRAM?

Yunanca ‘Dokuz nokta’ anlamina gelen
‘Enneagram’ 9 ayri kisilik tipi ve bu tipler
arasindaki karsilikli iliskileri aciklayan,
kisinin kendini tanimasi, degistirmesi ve
gelistirmesi gereken yonlerini kesfetmesi
amaciyla gelistirilmis bir kisilik analiz
yontemidir. Bu program ile farkl kisilik
tiplerini incelemeye aliyor, insan iliskileri
liderlik gelisimi, takim calismasi gibi
sureclerde hem de 6zel hayatlarinda yol
gosterici olacak detaylari katilimcilarimiz
ile paylasiyoruz.

Tum

Calisanlar
Icin

’ Tedbirli
Temkinli
Guven arayan

Banscil,Uyumliu
Sakin

Gug odakh
Cesur
BasKin

MNeseli y
Yenilikgi k
Merakh
Maceraci

Hirsh

Ozgun

Anlam arayan
Hassas

Yuz yuze
ve/veya
Cevrim ici

1 gun En
fazla 20 kisi

Rekabetci
One Cikan
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: E R 3 -

PROGRAM IiCERIGI

* |letisim Nedir?

 |letisimin Oniindeki Engeller

 Degerlerimiz Fark edelim

* Yasam Carki

* Enneagram Nedir ve Tarihcesi

* Enneagram Sistemi

* Mizac/Huy - Karakter-Kanat
Nedir?

* 9 Kisilik Modeli

* Genel Ozellikler

* Gelisim Seviyeleri

* Gulclu ve Gelismeye Acik Yonler

Enneagram Uygulamasi
Ornekler & Videolar ile Analiz
Calismalari



Enneagram 9 Mizac¢ Tipi Egitimi Kazanimlar
Katilimcilarin, kendilerini fark etmelerini, baskalarinin
davranislarint anlama ve ¢ézimleme konusunda gerekli
becerileri kazanmasini saglar.

Disunce, duygu ve davranis arasindaki iliskiyi
kavrayarak, iletisim kazalarindan uzak durur.

Yasamindaki temel degerlerini fark ederek, kisiler
arasindaki farkliliklari anlayabilir.

Enneagram, insanlarin ayni olaylara veya durumlara
neden farkli davranislar gosterdigini ve bu

davranislarin altinda yatan nedenleri anlamamizi
saglar. Tepkilerini anlamlandirir.

Katilimcilar is/0zel yasamindaki kisilerin, glicli ve

—— gelisime acik yonlerini 6grenerek, iliskilerini
dengelemesine yardimci olur.

b
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PROGRAM ICERIGI

* |letisim Nedir?

* |letisimin Oniindeki Engeller

 Degerlerimiz Fark edelim

* Yasam Carki

* Enneagram Nedir ve Tarihcgesi

* Enneagram Sistemi

* Mizac/Huy - Karakter-Kanat
Nedir?

* 9 Kisilik Modeli

* Genel Ozellikler

* Gelisim Seviyeleri

* Gucla ve Gelismeye Acik Yonler



Enneagram ile Satis

NEDEN BU PROGRAM?

Farkli davranis sekillerini tanima
konusunda pusula olan ENNEAGRAM
modeliyle zenginlestirdigimiz satis
programimizda, katilimcilarimizi
uygulamalar yardimiyla musterilerini daha
lyi anlamalari icin yeni bilgilerle
donatiyoruz. Karsisindaki kisinin
mukemmeliyetci, yardimsever, basari
odakli, 6zgun, arastirmaci, sorgulayici,

venilikci, lider ve uyumlu kisilik tiplerinden |

hangisi oldugunu 6grenen
katilimcilarimizin, ttketici davranislarina
uygun ¢ozumler dnererek, dogru
yontemlerle satis kapama yapmasi icin
gerekli becerileri kazanmasini sagliyoruz.

Tum

Calisanlar
Icin

Yuz yuze
ve/veya
Cevrim ici

1 gun En
fazla 20 kisi

PROGRAM IiCERIGI

* Enneagram Nedir ve Tarihcesi
* Enneagram Sistemi
* 9 Kisilik Modeli

e Genel Ozelli
 Gulclu ve Ge
 Jletisim Tarz

ler
isime Acik Yonler

ari

 Satista iletisim Becerileri
e Satis ve Pazarlamada Beden

Dili

 Farkh Kisilikler icin Ikna

Yontemleri

* Satis Kapama

Enneagram Uygulamasi
Ornekler & Videolar ile Analiz
Calismalari



Enneagram ile Satis Egitimi Kazanimlar
Calisanlarin, tuketici davranislarina uygun cézimler 6nererek,
satis konusunda gerekli becerileri kazanmasini saglar.

aly”
™

PROGRAM IiCERIGI

Enneagram, calisanlarin kendilerini ve karsisindakini * Enneagram Nedir ve Tarihcesi
—— tanimalarina rehberlik eder. Boylece iletisim ve satis * Enneagram Sistemi
becerilerinin gelistirmelerini saglar. * 9 Kisilik Modeli

* Genel Ozellikler

* Gucla ve Gelisime Acik Yonler

 |letisim Tarzlari

 Satista iletisim Becerileri

e Satis ve Pazarlamada Beden
Dili

 Farkh Kisilikler icin Ikna
Yontemleri

* Satis Kapama

Ikna ydntemlerinin ipuclarini 6grenen katilimcilar,
—— hedef aldigi kitlede ve/veya satista glicl eline alip,
yonlendirir.

Hangi tlr satis yapilirsa yapilsin (saha, online,
magaza, telefon vb) asil hedef satis kapamadir. Bu
program sonunda satis kapamanin incelikleri
kazanimi saglanir.




Enneagram lle Etkili Liderlik iV i

NEDEN BU PROGRAM?
Programimizi, liderligin en 6nemli

yetkinliklerinden birinin insani anlamak
oldugundan hareketle, katilimcilarin
kendilerini ve calisma arkadaslarini dogru
bir sekilde anlamalarina ve is yasaminda
olusabilecek sorunlari daha rahat
cozimlemelerine katki saglayacak
sekilde, kurumunuzu ve dinamiklerini |
analiz ederek hazirliyoruz. Boylece : > -
liderlerinizin, Enneagram'in rehberligi ile 'J
is yasaminda saglikli iletisim kurmalarini o
ve dogru, gelisim odakli, kocvari
vaklasima sahip bir sekilde hareket
etmelerini saglamayi amacliyoruz.

PROGRAM ICERIGI

* Enneagram Nedir ve Tarihcesi

* Enneagram Sistemi Mizac/Huy-
Karakter-Kanat Nedir?

* 9 Kisilik Modeli

* Genel Ozellikler

* Glclu ve Gelisime Aclk Yonler

* 9 Kisilik Iletisim Tarzlari

e Etkili Lider Nasil Olunur?

* Enneagram ile Farkl Kisiliklere
Liderlik Icin Ipuclari

i
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YUZ yUze 2 gun En
Lider Adaylari, ve/veya fazla 20 kisi Enneagram Uygulamas
Ekip Liderleri, Cevrim ici Ornekler & Videolar ile

Véneticiler Analiz Calismalari




Enneagram ile Etkili Liderlik Egitimi Kazanimlar
Katilimcilarin, kendilerini fark etmelerini, baskalarinin
davranislarini anlama ve ¢c6zimleme konusunda gerekli
becerileri kazanmasini saglar.

Disunce, duygu ve davranis arasindaki iliskiyi
kavrayarak, iletisim kazalarindan uzak durur.

Yasamindaki temel degerlerini fark ederek, kisiler
arasindaki farkliliklari anlayabilir.

Enneagram, insanlarin ayni olaylara veya durumlara
neden farkli davranislar gosterdigini ve bu

davranislarin altinda yatan nedenleri anlamamizi
saglar. Tepkilerini anlamlandirir.

Katilimcilar is/0zel yasamindaki kisilerin, glicli ve

—— gelisime acik yonlerini 6grenerek, iliskilerini
dengelemesine yardimci olur.

b
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PROGRAM ICERIGI

* Enneagram Nedir ve Tarihcesi

* Enneagram Sistemi Mizac/Huy-
Karakter-Kanat Nedir?

* 9 Kisilik Modeli

* Genel Ozellikler

* Glclu ve Gelisime Aclk Yonler

* 9 Kisilik Iletisim Tarzlari

e Etkili Lider Nasil Olunur?

 Enneagram ile Farkli Kisiliklere
Liderlik Icin Ipuclari



Ikna ve Miizakere

Becerileri

NEDEN BU PROGRAM?

Egitim programi, is ve kisisel hayatta
uygulanabilecek yontemleri aktarirken,
ikna ve muzakerenin dogru yontemlerle
kullanilmasina yonelik ipuclarini kapsar.

Ikna ve Muzakere Becerileri egitimi ile
calisanlarin daha etkili iletisim
kurmalarina, sorun/problemleri daha iyi
anlama
uretme
isletme
saglar.

arina ve farkindalikla ¢6zim
erine yardimci olurken,
erinde basari ve verimine katki

Tum
Calisanlar

Yuz yuze
ve/veya
Cevrim ici

2 gun En
fazla 20 kisi
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PROGRAM IiCERIGI

 jkna Nedir?

Ikna Beyin Iliskisi-Aristo Ucgeni
Ikna Etmek Icin iletisim Becerileri
e Temel Ikna Teknikleri

 |kna Edici Konusma Ipuclari

* Muzakere Nedir?

e Muzakere Surecleri

e Basarili Mizakere icin 6 Teknik

e Zor Muzakereci Turleri

* Takim Halinde Muzakere Ipuclari

Ornek Uygulamalar,
Oyunlastirma, Vaka

Analizleri



Ikna ve Miizakere Becerileri Egitimi Kazanimlar
Katilimcilar, karsi tarafi ikna etme, anlasmazliklari c6zme becerilerini gelistirirken,

dogru muzakere teknikleri ile kazan-kazan sonuclari elde etme yeteneklerini arttirir.
— e PROGRAM ICERIGI
Katilimcilarin iletisim becerisini gelistirmesine yardimci
olarak, bu sayede daha 6zguvenli konusma, dinleme,
anlasilabilir olma ve karsi tarafin ihtiyaclarini anlamak icin
empati konularina dikkat cekilir.

* lkna Nedir?

Ikna Beyin Iliskisi-Aristo Ucgeni
Ikna Etmek Icin iletisim Becerileri
e Temel Ikna Teknikleri

 |kna Edici Konusma Ipuclari

Katilimcilar, basarili ikna icin nelerin gerektigini, temel * Mduzakere Nedir?
ikna tekniklerini kullanmayi ve ikna konusma ipuglarini * Muzakere SUregler.i
fark eder. e Basarili Muzakere Icin 6 Teknik

e Zor Muzakereci Turleri
e Takim Halinde Muzakere Ipuclari

Katilimcilarin, mizakere teknikleri, stratejileri hakkinda
bilgi sahibi olup, daha iyi kararlar alabilme yeteneklerini
gelistirir. Bu sayede daha iyi ekip calismasi ile daha basarili
sonuclar elde edilip, isletmenin basari-verimliligine katki
saglanir.



Musteri Odakl Satis

ve lletisim H

NEDEN BU PROGRAM? PROGRAM IiCERIGI

Isletmenizin ihtiyaclarini analiz ediyor,
size 6zel olarak musteriyi tanima, etkili
iletisim kurma, ikna etme, capraz satis ve
satis kapama yontemleri konusunda
gelisim ve donusim programlari
tasarliyoruz.

Dogru yontemle bakis acisi gelistirilen ve
motive olan satis takimlarinin ‘SMART’
hedeflere ulasip basarilarini
percinlemelerinin 6nemini, uzun yillara
yayillan satis ve pazarlama deneyimimiz
ile aktariyoruz.

* Ne Satiyoruz?

* Musteri Tanima ve Yeni Musteri
Kazanma

 Etkili lletisim Kurma

* SMART Hedefler ve Basari Dongus

e Satis Yontemleri

 NAIDAS Modeli

e BUMERANG Teknoloijisi

* FAYDA Sunumu

* |kna Yontemleri

e Satis Kapama ve Referans Alma

Yuz yuze .
Ve/veya 1 gun Er.1 : . Bilgi Paylasimi Grup
fazla 15 kisi 3

Cevrim igi - . Calismalari

Satis ve
Pazarlama
Ekipler




Misteri Odakli Satis ve lletisim Egitimi Kazanimlar
Katilimcilarin "Musteri Odaklilik” anlayisinin kosulsuz bir misteri memnuniyeti
olmadigini, dogru musteriye, dogru zamanda, dogru fiyat ile en dogru teklifin
yapilmasi oldugunu fark etmelerini saglar.

b
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Katilimcilara; Musteriye basarili bir satis icin gerekli PROGRAM iCERiéi
~ olan etkin dinleme, ¢6zim odakli yaklasim i¢in gugli
sorular sorma, dogru geri bildirim ve etkili bir iletisim . Ne Satiyoruz?

kurma becerisi kazandirir. * Mausteri Tanima ve Yeni Musteri

Kazanma
 Etkili lletisim Kurma
« SMART Hedefler ve Basari Dongusu

SMART Hedef kavraminin dnemini fark ettirerek, * Satis Yontemleri
——  bireylerin anlamli ve ulasabilir hedefler belirlemelerine e NAIDAS Modeli
yardimci olur. « BUMERANG Teknolojisi

* FAYDA Sunumu
* |kna Yontemleri
e Satis Kapama ve Referans Alma

Bu egitim programina katilanlar etkili satis
tekniklerini 6grenerek, ihtiyac analizi, ikna
yontemleri, fayda sunumu, satis kapama konusunda
onemli ipuclarini 6grenirler.




Bankoda Satis

NEDEN BU PROGRAM?

Bir finansal kurumda mausteri ile ilk
temasi gerceklestiren banko
calisanlarinin satis konusunda
edinecekleri bilgi ve becerilerin, kurumun
karlihgina, biylimesine ve
surdurulebilirligine sagladigi buyuk
katkiyr cok iyi biliyoruz.

Bu deneyimden hareketle tasarladigimiz
programimizda, subelerde gérev yapan
banko/gise calisanlari ve dogrudan satis
ekipleri ile satis ve iletisim yetkinliklerine
odaklaniyor, gelisimlerini saglayacak
araclari paylasiyor ve motivasyonlarini
artiriyoruz.

Banko ve
Dogrudan
Satis Ekipler

Yuz yuze
ve/veya
Cevrim ici

1 gun En
fazla 15 kisi

PROGRAM IiCERIGI

* Mauasteri Tanima ve Yeni Musteri

Kazanma
* Farkli Musteri Tipleri Tanima ve
Satis
 Etkili lletisim Kurma
 Bankoda Satis Becerileri
* Analiz Et, Aynala, Merak Ettir,

Guven Sagla, Faydaya Odaklan.
* |kna Yontemleri
e Satis Kapama ve Referans Alma
 Satista Kazanma
* Misteride Derinlesme

Bilgi Paylasimi
Ornek Olay Calismalari



Bankoda Satis Egitimi Kazanimlar
Bu egitim programi Subelerde gorev yapan Banko/Gise calisanlari ve
dogrudan satis ekiplerinin satis ve iletisim yetkinliklerine odaklanarak,
gelisimi saglayacak araclari 6grenmelerini saglar.

b
] r“.

PROGRAM IiCERIGI
Katilimcilara bankoda satis basarisinin oncelikle

~ musteriyi tanimakla basladigini fark etmelerini ve *  Miisteri Tanima ve Yeni Mister
etkili iletisim ile ihtiyacini anlama, musteriye gliven Kazanma
saglamakla devam ettigini kavramalarini saglar. +  Farkli Misteri Tipleri

* Tanima ve Satis
 Etkili lletisim Kurma

 Bankoda Satis Becerileri
Neden Farkli musteri profillerini tanimalarinin . ? :

o . . o : . * Analiz Et, Aynala, Merak Ettir,
gerektigini anlayarak, kisiye gore dogru hizmet/urin Gi Sa¥la. Favd Odak
satisi sunmanin oneminin, basariya katkisini fark . uven” agla, a.y dya Ldakian.

e * |kna Yontemleri
e Satis Kapama ve Referans Alma
 Satista Kazanma

* Misteride Derinlesme

Katilimcilara muisteriyi nasil ikna edecekleri ile ilgili
——  bilgiler vererek, basarili satis ve musteride
derinlesme konusunda ipuclarini gosterir.




Yetkinlik Degerlendirme ve

Gelisim Planlama

NEDEN BU PROGRAM?

Yetkinlik degerlendirmesi sirasinda dikkat
edilmesi gereken basliklara degindigimiz
bu programimizda, amacin surekli gelisim
oldugunu, bdylece is barisinin
saglanmasinin, hedeflere ulasilmasinin,
anlamli ve tatmin edici bir is ortaminin
olusturulmasinin amaclandigini
vurguluyor, boylece yetkinlik sistemine ve
objektif degerlendirme uygulamasina
gecisi kolaylastirmayi amacliyoruz.
Programi kurumunuzun yapisi, kaltira,
degerleri ve yetkinliklerini analiz ederek
tasarliyoruz.

Yoneticiler ve
Tum Calisanlar
Icin

Yuz yuze
ve/veya

Cevrim ici

M

2 gun En
fazla 20 kisi

Y o
PROGRAM IiCERIGI

* Yetkinlik Kavrami

e Kurumun Temel, Fonksiyonel
ve Liderlik Yetkinlikleri

* Yetkinlik Gelisim Asamalari
Mevcut Potansiyelin Tam
Kullanimi

* Yetkinlik Degerlendirmesi

e Etkili Geri Bildirim

* Objektif Degerlendirme

e Kisinin Gelisim Alaninin
Belirlenmesi ve Planlanmasi

* Yetkinlik Takibi

* Turkiye’den ve Dunyadan
Ornekler

Bilgi ve Deneyim Paylasimi
Grup ve Vaka Calismalari



Yetkinlik Degerlendirme ve Gelisim Planlama Egitimi Kazanimlar

Bu Yetkinlik Egitim Programi ile kurumunuzun yapisi, ktlttra, degerleri ve yetkinliklerini analiz
ederek, uygun bir gelisim plani tasarliyoruz.

Bu model; Calisanlarin gelisim yolculugunda,
kendisinin, yoneticisinin, kurumun sorumluluklarini
tanimlamakta ve performans gelisim sureclerinin
temelini olusturmaktadir. * Yetkinlik Kavrami
 Kurumun Temel, Fonksiyonel
ve Liderlik Yetkinlikleri

* Yetkinlik Gelisim Asamalari

PROGRAM IiCERIGI

Yetkinlik Programi ile yoneticiler, ekibin performansini Mevcut Potansiyelin Tam
daha iyi bir noktaya getirebilmek icin, gliclti ve gelisim Kullanimi

alanlari ile yapici geri bildirim saglayarak calisanlarin * Yetkinlik Degerlendirmesi
gelisimine odaklanmasina katki saglar. e Etkili Geri Bildirim

* Objektif Degerlendirme
e Kisinin Gelisim Alaninin
Belirlenmesi ve Planlanmasi
Bu program ile katilimcilar mevcut bilgi ve e VYetkinlik Takibi
deneyimlerini is performansina daha iyi yansitir. * Tirkiye’den ve Diinyadan
Bununla birlikte diger ekip Uyelerine de mentorluk
yaparak cesaretlendirir, motive eder.

Ornekler



Ogrenmeyi Ogrenmek

NEDEN BU PROGRAM?

Katilimcinin kendi 6grenme stilini fark
ederek daha kolay ve kalici 6grenmenin
yollarini 6grenecegi bu programda,
saglanan etkilesimli 6grenme ortami ile
bilgi ve becerinin dogrudan somut ve
gozlemlenebilir davranisa
donusturilmesi icin kolaylastirici roll
ustleniyor ve katilimcilarin kendi strekli
gelisim yolculugunu planlamalari ve

baskalarina da ilham olmalariicin kendi i¢
motivasyonlarini ve enerjilerini harekete

gecirmelerine destek oluyoruz.

Tum

Calisanlar
Icin

Yuz yuze
ve/veya
Cevrim ici

1 gun En
fazla 20 kisi
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PROGRAM ICERIGI

Bireysel Yetkinlik Olarak
Ogrenme

Dunning-Kruger Etkisi
Gelisim Odakli SWOT Analizi
Neden Ogrenemiyoruz?
Noroplastisite

Ogrenme Motivasyonu
Ogrenmeyi Ogrenme
David Kolb Modeli

Farkli Ogrenme Yontemleri
Surekli Gelisim Yolculugu

Envanter Uygulamasi, Minazara,
Grup ve Ornek Olay Calismalari



Ogrenmeyi Ogrenmek Egitimi Kazanimlar
Neyi bildigimi, neyi bilmedigimi, ne kadar biliyorum.

Ozellikle glclii ve zayif yanlarimiza odaklanarak,

bunlarin katilimcilara nasil firsat ve tehdit olarak
donebileceginin tespit edilmesini saglar.

Neden Ogrenemiyoruz sorusunun cevabin

dusinmeye tesvik ederek, farkli cozim yollari
kazanmalarina destek olur.

Ogrenme yolculugu sonunda, bilgi edinerek 6greniriz,

ogrendikce gelisiriz, gelistikce buylr ve etki yaratiriz.

N
™

PROGRAM ICERIGI

* Bireysel Yetkinlik Olarak
Ogrenme

 Dunning-Kruger Etkisi

* Gelisim Odaklh SWOT Analizi

* Neden Ogrenemiyoruz?

 Noroplastisite

e Ogrenme Motivasyonu

e Ogrenmeyi Ogrenme

* David Kolb Modeli

* Farkli Ogrenme Yontemleri

e Surekli Gelisim Yolculugu



Problem Cozme Teknikleri

NEDEN BU PROGRAM?

s ve 6zel yasamimizda siklikla
karsilastigimiz ve kimi zaman ¢6zime
ulastiramadigimiz sorunlarimiza bakis
acimizi degistirerek basladigimiz
programimizda, katilimcilarimiz ile
beraber problem ¢ézme tekniklerini
deneyimliyor, fikir Gretme ve karar verme
dinamiklerini 6grenerek davranisa
donustirmeyi hedefliyoruz.

Tum

Calisanlar
Icin

Yuz yuze
ve/veya
Cevrim ici

1 gun En
fazla 20 kisi
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PROGRAM ICERIGI

* Sorun mu? Problem mi ?

* Davranis Bicimlerinin Problem
Algisina Etkisi

* Duygusal Zeka ile
Problemler Cozmek

e Cozum Teknikleri

e Stres Kontrolil

* Pareto Analizi

* Fikir Uretme Teknikleri

e Karar Verme Psikolojisi

Bilgi Paylasimi
Grup ve Ornek Olay
Calismalari Oyunlastirma



Problem Cozme Teknikleri Egitimi Kazanimlar

Katilimcilar, kisisel ve profesyonel yasaminda basariya ulasmanin dnemli
bir yolu olan problem ¢c6zme teknikleri ile kiictik aksiliklerden buyuk
krizlere kadar tim sorunlari cozebilmenin ipuclarini fark eder.

Duygusal zeka kavraminin, gunimuzdeki artan
onemini fark ettirerek, calisanlarin zorlu durumlarla

— basa cikabilmesini ve problemler karsisinda ¢6zim
odakli yaklasarak karsisindakinin duygularini
anlamasini saglar.

Katilimcilarin, problemler karsisinda yeni teknikler

—— 0Ogrenerek, pratik uygulamalar ile davranisa
donustirmesi amaclanmaktadir.

Katilimcilarin, stresi tanimasina, stres ile basa cikma

stratejileri gelistirmesine katki saglar.

PROGRAM ICERIGI

e Sorun mu? Problem mi ?

* Davranis Bicimlerinin Problem
Algisina Etkisi

* Duygusal Zeka ile
Problemler Cozmek

e Cozum Teknikleri

e Stres Kontrolu

* Pareto Analizi

* Fikir Uretme Teknikleri

e Karar Verme Psikolojisi



Zaman ve Stres YOonetimi

NEDEN BU PROGRAM?

Hem is hem de 6zel yasamlarimizda
zamanimizi daha etkili ve verimli sekilde
kullanabilmek ve strese karsi
dayanikliligimizi artirabilmek icin
tekniklerin ve ¢c6zUm onerilerinin yer
aldigi uygulama agirlikli programimiz,
katilimcilarimizin deneyimlerini de icerige
katarak zenginlestirdigimiz ve beraberce
deneyim paylastigimiz interaktif
niteligiyle dogrudan davranis
degistirmeye odaklanmaktadir.

Tum
Calisanlar
Icin

Yuz yuze
ve/veya
Cevrim ici

1 gun En
fazla 20 kisi
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PROGRAM IiCERIGI

e Stres Nedir?

* Stresin Beyin Fonksiyonlari ile
Iliskisi

e Stres Cesitleri

 Stres ve Bireysel Ozellikler

e Stresin Etkileri

* Stres Yonetimi

e Stresile Basa Cikma Yontemleri

 Mindfulness, Stres

Yonetilebilir mi ?

e Zaman Kavrami, Zaman Nedir?

e Zaman Yonetimi Teknikleri

Bilgi Paylasimi ve Calismalar



Zaman ve Stres Yonetimi Egitimi Kazanimlar

Calisanlarin, ginimuzde sahip olmasi gereken zamani dogru
yonetme, esneklik, uyumluluk ve dayaniklilik yetkinliklerin
kazanilmasina yardimci olur.

Katilimcilarin, stresi ve kaynaklarini tanimasina, stres

ile basa cikma stratejileri gelistirmesine katki saglar.

Zaman Yonetilebilir mi? sorusunun cevabini bulmaya

—— vyardimci olarak, zamani etkin kullanma becerisini
kazandirir.

Dogru zaman yonetim ile verimliligi arttiriimasini,

—— zaman yonetimi teknikleri ile calisanlarin icindeki
potansiyelinin ortaya cikarilmasini saglar.

PROGRAM IiCERIGI

Stres Nedir?

Stresin Beyin Fonksiyonlari ile
Iliskisi

Stres Cesitleri

Stres ve Bireysel Ozellikler
Stresin Etkileri

Stres Yonetimi

Stres ile Basa Cikma Yontemleri
Mindfulness, Stres
Yonetilebilir mi ?

Zaman Kavrami, Zaman Nedir?
Zaman Yonetimi Teknikleri



Takim Calismasi

PROGRAM ICERIGI
NEDEN BU PROGRAM? ‘
e Takim Ozellikleri

* lyi Bir Takim Nasil Olusur?

e Takim Rolleri

* Tuckman Modeli

* Lencioni Piramidi

* Varsayim Merdiveni

e Takim Anlasmasi

* (Catisma ve Anlasma Asamalari
 Performans Nasil Olusur?
 Uygulamalar

Isbirligi ve beraber calisma kalttrtnin,
kapsayiciligin giderek 6nem kazandigi
ginumuzse, kultirimuzin de 6nem
verdigi beraberlik ruhunu is hayatimizda
daha etkin problem ¢c6zimu, daha
viksek performans, daha az hata ile daha
cok cikti Gretme, daha saglikli iliskiler
kurma ve surekli gelisimi kolaylastirma
gibi basliklari icerecek sekilde, bol
uygulamali, aktif katilim iceren bir
program ile isliyoruz.

ve/veya .
/. y . fazla 20 kisi & Moderasyon ve Fasilitasyon
Cevrimici - |

» , ‘ Oyunlastirma

Grup ve Ornek Olay Calismalari

Tum
Calisanlar
Icin



Takim Calismasi Egitimi Kazanimlar

Takima Neden Ihtiyacimiz Var?
lyi Bir Takim Nasil Olur/ Olusur?

Calisanin motivasyonu arttirilarak, ekip olarak
surdurulebilir olma ve basariya yansimasi
farkindaligini kazandirir.

Katilimcilar, takim icinde hangi rollerin bulundugunu,
bunlarin hangisine daha yakin oldugunu, gicli ve
zayIf yonlerinin takima olan etkisini fark eder.

Bir araya gelmek bir baslangic, birlikte kalmak
ilerlemedir, birlikte calismak ise basaridir sézu ile iyi
bir ekip olmanin performansa katkisini fark eder.
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PROGRAM ICERIGI

e Takim Ozellikleri

* lyi Bir Takim Nasil Olusur?
 Takim Rolleri

* Tuckman Modeli

* Lencioni Piramidi

* Varsayim Merdiveni

e Takim Anlasmasi

 (Catisma ve Anlasma Asamalari
* Performans Nasil Olusur?
 Uygulamalar



Geri Bildirim

NEDEN BU PROGRAM?

Geribildirim icin temel bilgi ve teknikleri
iceren bu programi hazirlarken kocluk
bakis acgisi ve en uygun kocluk araclarini
dahil ediyor, katilimcilara dogru ve etkili
geribildirim deneyimini yasatmayi
hedefliyoruz. Programimiz sirasinda
katilimcilarimizin en az birer kez
geribildirim vermesini ve almasini, ayrica
diger geribildirim calismalarini
gozlemlemesini ve degerlendirmesini
saglayarak bilgiyi davranisa
donustirmeye yardimci oluyoruz.

Tum
Calisanlar
Icin

Yuz yuze
ve/veya
Cevrim ici

PROGRAM ICERIGI

* Etkili lletisim ile Farkindalik

* Geri Bildirimin Onemi

* GeriBildirim Nedir? Ne Degildir?

e Johari Penceresi

e Etkili Geri Bildirim

e Sandvic Yontemi

 Farkh Davranis Modellerine Geri
Bildirim

* Gucld Sorular

* Geri Bildirimde Takip

interaktif

Grup ve Ornek Olay
Calismalari



Bu program katilimcilara; kisilerin davranislari ve eylemleri Gzerine
genellemeler ve/veya yargisal ifadelerin geri bildirim olmadigini, geri
bildirim alan kisiye kendini gelistirebilecek bir yol oldugunu fark ettirir.

Geri Bildirim Egitimi Kazanimlar

Programimiz sirasinda katilimcilarimizin en az birer kez
geribildirim vermesini ve almasini, ayrica diger
geribildirim calismalarini gézlemlemesini ve
degerlendirmesini saglayarak, bilgiyi davranisa
donustlirmeye yardimci oluyoruz.

Katilimcilar Geri Bildirim tekniklerini 6grenerek,
yapici, dizeltici ve dogru zamanda etkin geri bildirim
verme konusunda farkindalik kazanur.

Elestirmeden ve yargilamadan, gucli sorulari
kullanarak dogru geri bildirim verme becerilerini
kazandirir.

by
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PROGRAM ICERIGI

 Etkili lletisim ile Farkindalik

* Geri Bildirimin Onemi

* GeriBildirim Nedir? Ne Degildir?

e Johari Penceresi

e Etkili Geri Bildirim

e Sandvic Yontemi

* Farkh Davranis Modellerine Geri
Bildirim

 Guclu Sorular

* Geri Bildirimde Takip
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Umayca Egitim ve
Danismanlik Ltd. Sti. olarak

Tesekkur Ederiz.

WWWw.umaycaeegitim.com

NZd umaycaegitim@gmail.com

Halya Eraslan 0532 208 39 05

Umran Coruhlu 0532 487 27 17
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