Schimbare de comportament la
un lider executiv, prin coaching.

Un studiu de caz
EcolLeadership ™

Cum arata o schimbare comportamentala si
atitudinala reala a unui lider de top?

Intr-un program de coaching recent, memobrii echipei de management devin
implicati in antrenarea si ghidarea liderului lor catre comportamente noi
esentiale. Intr-un spatiu psihologic securizant creat de coach-ul ICF, liderul
accepta feedback-ul si isi dezvolta relatii autentice cu echipa lui. Aceasta
schimbare comportamentala evidentiaza creativitatea, etica in munca si

preocuparea reala pentru succesul durabil al organizatiei.

Cele trei comportamente alese pentru schimbare si

efectele lor.

Obiectiv comportamental

Comunicarea constanta a
viziunii personale si a
companiei

Semne comportamentale

Mesaje clare si consistente

Transparenta si deschidere

intrebri tipice folosite de
lider

"Cum putem alinia viziunea
noastra personala cu
viziunea companiei?"

"Ce informatii suplimentare
putem oferi pentru a intelege
mai bine viziunea?"

Frici si anxietati ale
celorlalti membri ai echipei

Temeri legate de o schimbare
brusca de directie sau
asteptari nerealiste

Neliniste in privinta
transparentei si a faptului ca
informatiile pot fi retinute de
lider

Renuntarea la micro-
management

Delegarea si increderea

Suport si ghidare

"Cum putem distribui sarcinile
si autoritatea eficient in
echipa?"

"Ce resurse si sprijin avem
nevoie pentru a reusi in noile
noastre roluri?"

Temeri legate de
responsabilitatea
suplimentara si de lipsa de
suport din partea liderului

Frica de pierderea controlului
si de faptul ca liderul nu mai
este la curent cu detaliile

Implementarea mai rapida a
deciziilor

Luarea rapida a deciziilor

Incurajarea actiunii si
asumarea responsabilitatii

"Cum putem lua decizii mai
rapid si inca sa minimizam
riscurile?"

"Cum putem actiona rapid si
eficient pentru a obtine
rezultatele dorite?"

Anxietate in privinta riscurilor
si a unor posibile consecinte
negative ale deciziilor grabite

Teama de schimbare si
nesiguranta in legatura cu
noile directii si actiuni rapide



Intr-un program de coaching de schimbare comportamentald
EcolLeadership™ de tip "stakeholder" (in care membrii echipei de
management antreneaza liderul lor in schimbarile comportamentului lui in
sensul dorit de ei si agreat cu el), cele trei comportamente sunt cele trecute
in stanga in tabel.

Clientul EcoLeadership™ este CEO al unei firme multinationale cu cateva mii
de angajati in mai multe locatii, productie, CA in jurul a 700 mil. EUR.

Asa cum era de asteptat, stakeholderii sunt primii care vad schimbarile
comportamentale necesare - iar aceste schimbari le solicita chiar lor
anxietati si temeri firesti, tinand cont de istoricul relational comun.

Rolul coach-ului ICF aici este de a intretine acest proces pana la finalizare,
de a-l pastra deschis ("holding the space") si de a da feedback sistemic
asupra noii relatii pe care liderul o construieste cu echipa.

De retinut este faptul ca sunt rari clientii lideri de top care pot sustine ei insisi
un astfel de proces: sunt de obicei oameni curajosi care au ambitii mari,
succese de business si de conducere anterioare si mai mari, orgolii puternice
dar si disciplina si smerenie in fata intelepciunii grupului pe care il conduc.

Curajul, disciplina si smerenia/ capacitatea de auto-vulnerabilizare le
sunt necesare pentru a continua in mod regulat sa ceara feedback,
feedforward de la membrii echipei lor si sa accepte ideile acestora, si cifrele
pe care ei le pun bilunar in dreptul progresului schimbarii lui.

Cu astfel de clienti imi place mereu sa lucrez pentru ca imi dau sentimentul
ca potentialul lor, al coechipierilor lor, al meu si, subsecvent, al intregii
companii incepe sa fie cu adevarat capitalizat: incep sa se manifeste si
creativitatea, si autenticitatea, si etica in munca si si preocuparea pentru
bunastare reala.

Rezultate dupa 4 luni
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Comunicare clara si constanta a viziunii despre organizatie in toate ocaziile posibile 2.8

254 B Implementez rapid decizii cu focus pe claritate si destinatie 2.4
18

2 4 S& nu ma mai bag peste n-1 a decizii legate de departamentele fiecdruia



Dupa 9 masuratori, una la doua/ trei saptamani, in perioada lulie - Octombrie
2023, cifrele din platforma EcolLeadership™ arata o imbunatatire
substantiala a perceptiei celor 13 stakeholderi alesi de lider: colegii din
echipa de management si nivelul urmator din ierarhia organizationala. Toate
cele trei obiective comportamentale sunt percepute semnificativ schimbate
in mod pozitiv.

Efecte in organizatie

Liderul si schimbarile lui devin surse de replici seismice de imbunatatire in
toata organizatia, incepand cu echipa de management. Pentru ca cele trei
comportamente in schimbare sunt:

e comunicarea constanta a viziunii de ghidaj

e renuntarea la micromanagementul operational si asumarea rolului
strategic executiv

e implementarea rapida a deciziilor

la fel se va intampla in largul intregii organizatii, asa cum o piatra aruncata in
mijlocul unei ape starneste valuri concentrice. Angajatii:

« vorincepe sa caute constant scopuri clare si sens in tot ceea ce
muncesc

« isi vor asuma cu adevarat rolurile, aducand disciplina in organizatie la
fiecare nivel

« vor face treaba, nu vor discuta despre cum ar fi sa faca treaba.

In plus, programul de coaching in sine este o piatra in apa, un stimul si
catalizator aruncat in mijlocul culturii organizatiei. La inceput ceilalti executivi
si apoi, in valuri concentrice si ceilalti angajati:

« vor fi mai deschisi sa ceara si sa primeasca feedback,
« vor fi mai curajosi sa ceara ajutorul colegilor,
« vor fi mai disciplinati in rutinele lor de munca.



