¥ **GUIA PRACTICA

Changarros 4.0: Del Puesto al Imperio**
Esta guia no es para inspirarte.
Es para que hagas que tu negocio cambie de verdad.

Aqui no venimos a sofiar, venimos a ordenar, modernizar y crecer, paso a paso, sin
complicarnos y sin perder la esencia del barrio.

Antes de empezar (regla de oro Esencia Azul)
e No hagas todo de golpe
e Aplicauna cosa alavez
e Lo simple bien hecho vale mas que lo perfecto nunca hecho

e El progreso diario trae bendicién

Repite esto:

“Hoy no voy a improvisar, hoy voy a avanzar.”

PASO 1 — Arregla la cabeza antes que el
negocio

@ Obijetivo

Pensar como emprendedor moderno, no como changarro improvisado.



Qué tienes que hacer

e Aceptar que el negocio puede mejorar
e Dejar el miedo a la tecnologia

e Entender que el orden atrae bendicion

Accidn practica
En una hoja escribe:

e Qué haces “a la antiguita”
e Qué te da miedo cambiar

e Qué te gustaria mejorar

<~ Si no cambias la mente, nada mas cambia.

PASO 2 — Ordena el dinero (aunque sea
poquito)
@ Objetivo

Saber cuanto entra, cuanto sale y cuanto ganas.

Qué tienes que hacer
e Registrar TODAS las ventas
e Registrar TODOS los gastos

e No mezclar dinero personal con el del negocio

Accidn practica



Cada dia anota:

e \entas del dia
e Gastos del dia

e Ganancia real

<~ Un negocio que no se mide, se pierde.

PASO 3 — Acepta pagos modernos

@ Objetivo
No perder ventas por falta de método de pago.
Qué tienes que hacer

e Aceptar tarjeta

e Aceptar QR

e Aceptar transferencia

e Tener reglas claras de cobro

Accidn practica
Instala:

e 1 terminal
e 1 QRvisible
e 1 mensaje claro:

“Solo entregamos con pago confirmado”



<~ El dinero bien cobrado da paz.

PASO 4 — Controla tu inventario (sin
complicarte)

@ Objetivo
Que no falte producto y no se desperdicie dinero.
Qué tienes que hacer

e Saber qué tienes

e Saber qué se vende

e Saber cuando comprar

Accidn practica

Haz una lista con:

e Producto
e Cantidad
e Precio

e Punto de reposicién

<~ El inventario es dinero dormido, cuidalo.




PASO 5 — Usa la IA como tu ayudante

@ Obijetivo
Trabajar mas inteligente, no mas cansado.
Qué tienes que hacer

e Usar IA para resumenes

e Usar IA para cuentas

e Usar IA para ideas

e Usar IA para marketing

Accién practica
Cada noche dile a la IA:
“‘Resume mis ventas y dime cémo me fue hoy.”

<+ La IA no reemplaza tu trabajo, lo multiplica.

PASO 6 — Atrae clientes (sin gastar de
mas)
@ Objetivo

Que tu negocio se vea y se recomiende.

Qué tienes que hacer

e Fotos claras

e Mensaje sencillo



e Publicaciones constantes

e \ideos cortos

Accidn practica
Cada semana:

e 3 fotos
e 1 video

e 1 promocion

<~ El negocio que no se muestra, no se vende.

PASO 7 — Atiende como si el cliente
fuera familia

@ Objetivo
Que el cliente vuelva y te recomiende.
Qué tienes que hacer

e Saludar bien

e Responder rapido

e Agradecer siempre

e Dar seguimiento

Accidn practica

Después de cada compra:



“Gracias por su preferencia, aqui estamos para servirle.”

<~ El buen trato vale mas que el descuento.

PASO 8 — Haz que los clientes regresen

@ Objetivo
No depender solo de clientes nuevos.
Qué tienes que hacer

e Crear clientes frecuentes

e Dar pequefios premios

e Hacer sentir especial al cliente

Accion practica
Crea:

e Tarjeta de puntos
e Lista VIP en WhatsApp

e Regalo sorpresa ocasional

<r La fidelidad se siembra, no se exige.

PASO 9 — Automatiza lo repetitivo



@ Obijetivo
Ahorrar tiempo y energia.
Qué tienes que hacer
e Mensajes automaticos
e Respuestas rapidas
e Recordatorios

e Seguimiento automatico

Accidn practica
Configura:

e Mensaje de bienvenida
e MENU automatico
e Horarios

e Respuesta de ausencia

<~ El sistema trabaja mientras tu atiendes.

PASO 10 — Protege tu negocio

@ Objetivo

No perder dinero por descuidos.

Qué tienes que hacer

e No confiar en capturas



e Revisar depésitos
e Usarsolo tus QR

e Proteger contrasefias

Accion practica
Regla clara:
“Si no se refleja, no se entrega.”

<~ La seguridad también es sabiduria.

PASO 11 — Preparate para crecer

@ Obijetivo
Que el negocio funcione sin depender solo de ti.
Qué tienes que hacer

e Delegar

e Crear procesos

e Entrenar a otros

e Pensar en expansiéon

Accién practica
Escribe:

e Qué haces tu

e Qué puede hacer alguien mas



e Qué necesitas para crecer

<~ Crecer sin orden es caos.

PASO 12 — Plan de 30 dias

@ Obijetivo
Convertir todo en accion.
Regla

e 1 mejora diaria

e 30 dias seguidos

e Sin excusas

<~ El cambio real llega con constancia.

Cierre Esencia Azul

“Mi negocio no es improvisacion,
es proposito.

Trabajo con orden,

sirvo con respeto

y crezco con fe.

Lo pequefio se vuelve grande
cuando se hace bien.”
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