
CAPELLA
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L’étoile qui guide votre excellence

contact@capellaconciergerie.frcontact@capellaconciergerie.fr

capellaconciergerie.frcapellaconciergerie.fr

06 31 48 28 2306 31 48 28 23

CONTACTEZ-NOUS

VOUS SOUHAITEZ ÊTRE CONSEILLÉ ?
PRENEZ RDV AVEC UN EXPERT

RÉSERVATION VOLS & HOTELS

Plateforme de réservation dédiée 24h/24
Négociation de tarifs corporate
Gestionnaire de compte dédié
Assistance urgence 24h/7j

Gestion de programmes de fidélité
Reporting mensuel complet

Pack Starter (<20 voyages/an) : 
150€/mois + 3% commission
Pack Business (21-100 voyages/an) : 
300€/mois + 2,5% commission
Pack Corporate (101-500 voyages/an) :
600€/mois + 2% commission
Pack Enterprise (+500 voyages/an) : 
1 200€/mois + 1,5% commission

TARIFICATION

SERVICES COMPLÉMENTAIRES

Réservation vol : 25€ + commission 2% 
Réservation hôtel : 15€ + commission 3%
Assistance urgence : 85€/intervention
Négociation tarifs corporate : 1
500€/compagnie
Transfert aéroport : 45€ + coût transport

Tarifs TTC, soumis aux fluctuations des prestataires
voyage. Devis personnalisés selon destinations et

fréquences.



GESTION NOTES DE FRAIS

Application mobile complète
OCR et reconnaissance automatique
Workflows de validation personnalisés
Intégration ERP/comptabilité

Contrôles conformité automatiques
Support utilisateurs inclus

1-50 utilisateurs : 12€/utilisateur/mois
51-200 utilisateurs : 8€/utilisateur/mois
201-1000 utilisateurs : 6€/utilisateur/mois
+1000 utilisateurs : 4€/utilisateur/mois

TARIFICATION

SERVICES COMPLÉMENTAIRES

Setup initial et paramétrage : 2 500€
Formation utilisateurs : 450€/session
Intégration ERP : 3 500€
Support avancé : 180€/heure

Audit et optimisation : 1 800€/jour
Externalisation saisie : 3,50€/note

DÉPLACEMENTS
PROFESSIONNEL

Travel manager dédié
Planification optimisée des circuits
Politique voyage personnalisée
Briefing pré-départ systématique

Assistance 24h/7j multilingue
Reporting et analytics avancés

Pack Essentiel (gestion basique) : 2 500€/mois
Pack Optimisé (circuits complexes) : 4 200€/mois
Pack Premium (international) : 6 800€/mois
Pack VIP (dirigeants) : 12 000€/mois

TARIFICATION

SERVICES COMPLÉMENTAIRES

Planification circuit : 180€/voyage
Briefing pré-départ : 65€/personne
Assistance urgence : 120€/intervention
Audit politique voyage : 2 500€

Formation voyageurs : 450€/session
Géolocalisation sécuité : 25€/mois/personne

VISA & FORMALITÉS
ADMINISTRATIVES

Analyse réglementaire complète
Constitution dossier complet
Rendez-vous consulaires
Suivi temps réel demande

Récupération et acheminement
Assurance succès (remboursement si refus)

Zone Europe/Schengen : 120-180€/visa
Amérique du Nord : 180-250€/visa
Asie/Océanie : 200-350€/visa
Afrique/Moyen-Orient : 250-450€/visa
Urgence (-48h) : +100% du tarif

TARIFICATION

SERVICES COMPLÉMENTAIRES

Veille réglementaire : 150€/pays/an
Constitution dossier seul : 80€/visa
Rendez-vous consulaire : 45€/RDV
Accompagnement physique : 180€/demi-
journée
Carnet ATA : 250€ + frais
Légalisation documents : 85€/document

Tarifs TTC, soumis aux fluctuations des prestataires
voyage. Devis personnalisés selon destinations et

fréquences.

Tarifs TTC, soumis aux fluctuations des prestataires
voyage. Devis personnalisés selon destinations et

fréquences.

Tarifs TTC, soumis aux fluctuations des prestataires
voyage. Devis personnalisés selon destinations et

fréquences.


