
OPTIMAPCAR 
Service Reprogrammation Électronique Automobile Immo Off – Réparation Calculateurs – Diagnostic 

 

📝 FICHE D’ATELIER – À JOINDRE IMPÉRATIVEMENT AU COLIS 

Merci de remplir ce document lisiblement pour garantir un traitement rapide (24/72h). 

 

1️⃣ COORDONNÉES DU CLIENT 

●​ Nom et Prénom : _____________________________________________________ 
●​ Numéro de commande :_______________________________________________ 
●​ Téléphone : _________________________________________________________ 
●​ Adresse E-mail : _____________________________________________________ 
●​ Point Mondial Relay de retour : ________________________________________ 

 

2️⃣ INFORMATIONS VÉHICULE & CALCULATEUR 

●​ Marque & Modèle : ________________________ (Ex: Peugeot 406, Citroën Jumper) 
●​ Motorisation : ____________________________ (Ex: 2.0 HDI 110, 2.2 HDI 136) 
●​ Immatriculation : __________________________ 

 

4️⃣ SYMPTÔMES & DIAGNOSTIC 

●​ [ ] Le véhicule ne démarre plus (Voyant clé allumé / Code clé non reconnu). 
●​ [ ] Problème de synchronisation BSI / Calculateur. 
●​ [ ] Utilisation d'un calculateur d'occasion (Casse / Swap). 
●​ [ ] Codes défauts diagnostics & Autres: _________________________________ 

 

5️⃣ CONDITIONS D’ENVOI & RESPONSABILITÉ 

●​ Protection : Enveloppez l'ECU dans du papier bulle pour éviter tout choc. 
●​ Expédition : Envoi via Mondial Relay avec numéro de suivi. 
●​ Responsabilité : L'intervention logicielle permet le démarrage mais ne répare pas les 

pannes mécaniques ou les capteurs défectueux (PMH, pompe, etc.). 

Signature du client : ________________________ Date : ___ / ___ / 20__ 

Pour expédier mon colis : Cliquez ici ! 

https://www.optimapcar.fr/-comment-nous-envoyer-votre-calculateur-
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