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Por Que Este Documento E Importante Para Vocé

Em 2025, a Embratur publicou uma das pesquisas mais completas
ja feitas sobre turismo internacional no Brasil. Dados ricos,
detalhados, cheios de oportunidade. O problema & que esse

material quase nunca chega a quem mais precisa: fica circulando

em apresentagdes de consultoria, em reunidées de redes hoteleiras.

Este documento € uma curadoria desse conteddo, traduzido para
quem estd no dia a dia de uma pousada, de um passeio ou de
uma hospedagem por temporada.

O viajante internacional mudou bastante. Ele ndo liga mais pra
agéncia de viagens. Pesquisa no Google, consulta uma IA, checa o
TripAdvisor, compara no Booking e fecha tudo pelo celular, as
vezes sem falar com ninguém. Se o seu negdcio ndo aparece
nesse caminho digital, ele simplesmente ndo existe para esse

publico, por melhor que seja o que vocé oferece.

Se vocé chegou até aqui, provavelmente ja sente que tem espago
para crescer. Este documento ajuda a entender onde.

+9M +40%
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Os Perfis dos Viajante Internacionais
Que Vocé Precisa Conhecer

O Vizinho Sul-Americano

Argentina - Chile - Uruguai
S&o os que mais vém: mais de 3 milhdes de argentinos em 2025 (+82%).

Buscam sol, praia e preco justo. O chileno cresceu 39% e descobre o
Nordeste via voos diretos.

O que esse publico quer ver: Materiais em espanhol « OTAs: Despegar, Aimundo,
Civitatis « Pacotes de 3-5 noites para feriados locais

O Europeu Consciente

Alemanha - Reino Unido

Permanéncia de 25-28 noites, viagens marcadas com 3 meses de
antecedéncia. Priorizam ecoturismo e destinos "ndo saturados’. Destaque
importante pra agdes de sustentabilidade.

O que faz diferenca pra eles: Site em inglés « Praticas sustentdveis visiveis ¢« 47-57%
ainda compram via agéncias tradicionais

O Norte-Americano Independente

EUA - Canada

677 mil turistas em 2025. Compram direto: 66% das reservas sem
intermedidrio. Valorizam VFR, cultura urbana e luxo auténtico.

O que eles valorizam: Google Meu Negobcio e TripAdvisor ¢ Fotos profissionais em inglés
+ Canadense: aberto a novos destinos
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Dois Paises Que Fogem do Obvio

O Australiano de Longa Estadia

O que mais gasta

Sdo poucos, mas compensam. O australiano fica em média 33 noites no
Brasil e gasta USD 3.876 por viagem, o maior ticket médio entre todos os
mercados. Ndo buscam agitagdo. Buscam naturezaq, siléncio, reconexdo.
Retiros, trilhas, hospedagens imersivas em meio ao verde. Se vocé tem
esse tipo de produto, esse & o seu pUblico premium.

O que esse publico valoriza: Pacotes de 2 a 4 semanas com desconto progressivo ¢
Plataformas de nicho como Virtuoso « Experiéncias de imersdo em natureza

O Viajante Chinés

O maior potencial

O volume de viajantes cresceu 80% em relagdo a 2024 e a projecdo é de
310 milhées de viajantes internacionais chineses até 2040. Os mais jovens
viajom em busca de estética e contedo. Copacabana pra eles ndo é
praia, & cendrio. Os aposentados sdo outro universo. Mais tempo, mais
dinheiro, menos pressa. Buscam natureza, cultura e conforto. Viajam em
grupo e costumam gastar mais por viagem.

Pra ir se preparando: Ainda néo é hora de investir pesado nesse publico. Mas o
crescimento é real e quem se posiciona agora chega na frente. Pense em como seu
espaco fotografa, crie cantos instagramaveis e capriche na estética visual. O perfil de
maior gasto sdo aposentados chineses com tempo e dinheiro pra explorar.
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Conectividade e Sazonalidade
Tempo Certo, Publico Certo

Entender quando cada publico viaja e por onde chega é
fundamental pra planejar campanhas e preparagdo. Se vocé
quer atrair europeus na préxima alta temporada, precisa
aparecer online agora. O alemdo planeja com 86 dias de
antecedéncia. Quem ndo estd visivel em agosto e setembro ndo
serd encontrado em dezembro.

MERCADO ANTECEDENCIA QUANDO VIAJAM ONDE CHEGAM
Argentina  Curto (2-4sem.)  Jan-Mar (verdo) GRU - GIG - NE
Chile Médio (4-8 sem.)  Set-Out + veréo GRU - BSB - FLN

Alemanha Longo (3 meses)  Dez-Mar (inv. europeu) GRU - REC - FOR

Reino Unido Longo (3 meses)  Nov-Mar GRU - GIG - SSA
EUA Médio (1-2 meses) O ano todo (VFR) GRU - GIG - BEL
Austrdlia Longo (+3meses)  Jun-Set (inv. local) GRU - GIG

Quem ndo esta visivel hoje ndo sera encontrado na alta
temporada
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Destinos em Alta
Oportunidades Para Seu Negocio

O viajante internacional estd saindo do roteiro dbvio. Rio, Foz do
Iguacgu e o litoral de Floripa ainda recebem muitos viajantes, mas
a demanda por destinos mais auténticos e menos saturados
cresce a cada ano. E o Brasil tem justamente isso em
abunddncia.

Pra quem opera fora do eixo tradicional, esse & o melhor

momento possivel.

Nordeste: A Rota das Emog¢des conecta Delta do Parnaiba,
Lengdis Maranhenses e Jericoacoara numa das experiéncias
naturais mais Unicas do planeta. A Serra da Capivara carrega 50
mil anos de histéria humana. A Chapada do Araripe & o Unico
santudrio de aves migratérias do mundo. Raridade, profundidade
e integridade ambiental, tudo o que o viajante europeu
consciente procura.
Norte: Manaus é a porta da Amazdénia. Alter do Chdo virou febre
entre europeus e norte-americanos que descobriram que o
interior do Brasil guarda o que nenhuma praia do Mediterrdneo
entrega.
Costa Verde: Paraty é hd décadas referéncia pra o viajante
internacional sofisticado. A maioria dos roteiros entra por Séo
Paulo e muitos incluem Paraty antes de seguir, criando uma
janela real pra quem opera em qualquer ponto dessa rota.
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FORA DO ROTEIRO
TRADICIONAL

onde o crescimento esta
acontecendo

NORDESTE

Fortaleza e Recife maior
potencial de crescimento
turistico até 2029

+39%

voos diretos impulsionaram a
vinda de chilenos em 2024

NORTE

Manaus 4° portdo de entrada
dos EUA e Canadaé.

Destino prioritario para UK,
Alemanha e China

COSTA VERDE

92,7%

dos turistas internacionais
chegam pelo eixo SP e Rio
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Tendéncias que Estdo Mudando
Como o Mundo Viaja

O viajante de hoje ndo é o mesmo de dez anos atrds. Entender
essas mudangas é importante para que seu produto provoque
desejo e encantamento.

Slow Travel Viagens mais longas, com menos pressa e mais
profundidade. Quem viaja assim quer pertencer ao lugar, mesmo
que por alguns dias. Cursos de culindria, artesanato e cultura
tradicional cabem perfeitamente nessa l6gica. Quanto mais local
e auténtico, mais interessante.

Wellness Autoconhecimento e reconexdo com a natureza.
Meditagdo, banhos de floresta, yoga. Segmento em forte
crescimento, com destaque para mulheres que viajam sozinhas e
buscam destinos seguros e acolhedores. Se vocé jG opera em
destinos de natureza, tem meio caminho andado.

Bleisure O turista corporativo que vem pra um evento e estende a
estadia pra alguns dias de lazer. Alto poder de compra e pouco
tempo pra pesquisar, roteiro pronto e atendimento agil fazem
toda a diferenca. SGdo Paulo, Rio e Fortaleza concentram os
maiores fluxos.

O mundo esta cansado de artificial. O que vocé tem é
real.
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Sustentabilidade
de Diferencial a Pré-Requisito

Para os principais mercados europeus, sustentabilidade
comprovavel é critério de selecdo de destino. O viajante com
mais consciéncia ambiental pesquisa prdticas reais dos negbcios
antes de reservar. E essa pesquisa acontece antes de qualquer
contato com vocé.

Vocé provavelmente jd faz mais do que imagina. Compra do
mercadinho da esquina, trabalha com o pessoal da regido, serve
a receita da avd no café da manhd. O problema é que isso
raramente estd escrito em algum lugar. O viajante europeu
pesquisa tudo antes de reservar. O que aparece na busca & o que
entra na lista. O que fica de fora, fica mesmo.

Conta de onde vem sua comida, quem faz o artesanato, quem
conhece cada cantinho do territério. Deixe claro que quem te
contrata também estd ajudando a comunidade a prosperar. O
Brasil tem hospitalidade genuina e diversidade biocultural que o
mundo ainda estd descobrindo. O que falta é contar essa histéria
pra quem estd do outro lado do mundo querendo participar.

Experiéncia auténtica ndo se fabrica. Se vocé tem,
mostre.
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As 3 Camadas da Presenca Digital

Pensa em como geralmente fazemos uma pesquisa antes de

reservar alguma coisa. Primeiro vocé faz a busca, depois vocé

avalia os resultados, e no final da compra, se gostar de verdade,
indica pra alguém. Com o viajante internacional ndo é diferente.
Ele pesquisa no Google ou numa OTA, os que interessam ele vai

checar no Instagram e no site, e a partir dai toma a decisdo.

Sdo trés momentos distintos, e cada um pede uma coisa diferente

do seu negébcio.

[l

X

Ser Encontrado
O minimo necessdario  ger Escolhido
O que fecha a reserva Ser Recomendado

Google Meu Negécio, Para o negdcio

erfil em OTA, WhatsA , , crescer sozinho
P PP Site em inglés e espanhol,

Business e um Instagram o Posicionamento coerente % J

bdsico. Ndo precisa ser avaliagoes reoenjces no com o viaiante que vocé Se tl’CIVOLHfGI‘T] olgumo
: . Google e TripAdvisor. | q . . .

super refinado, precisa Redes sociais com quer atrair, parcerias pergunta, o diagnosti

existir e ter informacdo

- identidade visual, fotos e locais, presenca em gratuito da Mulungu
suficiente pra ndo afastar ) . ¢ i )
Lem chepou ats I videos de qualidade. Pra féruns de nicho. E algo
9 9 ’ guias e experiéncias, video que poucos fazem com
ndo é opcional. £ o que inten¢do: construir uma
convence quem ainda comunidade de
estd em davida. héspedes e seguidores
que ja confiom no que ‘
vocé oferece. # c
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30 dias para ser encontrado

ara comecara
Por onde comecgar ontrado.
3 Tk o
Transforme os dados deste documento em agdo. Aqui estdo 10 passos que - _:-SEM;K
vocé pode implementar nos proximos 30 dias, do mais urgente ao mais " 8§1e Mé‘u

estratégico. mpleto .-:, F
op Bl{lﬁness
01 Google Meu Negécio completo Fotos atualizadas, hordrio, link do WhatsApp, . | 0P

descrigéio em PT, ES e EN. g iagées

02 WhatsApp Business ativado Catdlogo com seus servigos, mensagem de
boas-vindas e respostas rapidas configuradas.

03 Pedido de avaliagées como rotina Peca ao final de cada atendimento. Uma
avaliagdo positiva no Google vale mais que 10 posts

04 CRM basico em curso Comece com uma planilha e os clientes que ja N )
passaram por vocé. O histérico que vocé ja tem vale ouro. 1 e Praticas sust

OTAs'TeIe -

05 OTAs relevantes identificadas Booking, Airbnb ou plataforma regional. Antes v iy
de criar o perfil, entender qual faz sentido pro seu produto e destino.

06 Comunicar sobre as praticas sustentaveis Vocé provavelmente jé faz.
Compra local, gestdo de residuos e uso eficiente de energia. O que falta &€ contar.

o que sb vocé tem. Para que o vigjante certo pare de rolar e pense: 'é aqui’

08 Pacotes sazonais definidos Ofertas de alta e baixa temporada. Preco,
duracdo, o que inclui. Clareza na oferta é o que transforma interesse em reserva.
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09 Parcerias locais formalizadas Guias, restaurantes, artes@os... Roteiros
integrados ampliam a experiéncia e criam uma rede que indica e & indicada.

10 Calenddrio de agdes digitais Posts planejados com antecedéncia seguindo
um calenddrio editorial.

Consisténcia constroi presenca. Inspiragdo aparece pelo caminho.
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O que a Mulungu
Pode fazer pra voceé

Quem chegou até aqui ja sabe que o produto & bom. J& sabe que o
viagjante internacional existe, que ele pesquisa, que ele paga bem. O que
falta, quase sempre, &€ tempo e estrutura pra colocar tudo isso no lugar.

A Mulungu trabalha com pequenos operadores, guias, hospedagens e

agéncias que querem crescer no digital sem abrir m&o do que os faz
dnicos. A gente entra onde faz mais sentido pro seu momento.

Diagnoéstico Digital Gratuito

A gente analisa sua presenca, identifica o
que estd faltando e indica as agcées com
maior retorno pro seu negécio. Gratuito. 30
minutos. Sem enrolagdo.

Fale pelo WhatsApp e agende
seu diagnostico gratuito.

mulunguturismo.digital
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