C Conditions Générales de Vente

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les relations contractuelles entre
vous (le "Client") et nous (le "Propriétaire” ou "Nous"), pour toute réservation et location de
logements de vacances ou saisonniers effectuée via notre site web.

1. Objet

Les présentes CGV ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles nous mettons a votre
disposition des logements de vacances et saisonniers et dans lesquelles vous, en tant que Client,
effectuez une réservation via notre site web.

2. Processus de réservation
Pour effectuer une réservation, vous devez :
e Sélectionner le logement de votre choix parmi ceux proposés sur notre site.
e Remplir le formulaire de réservation en ligne avec les informations demandées (dates de
séjour, informations personnelles, etc.).
e Accepter les présentes CGV et valider la réservation.
e Payer un acompte ou la totalité du montant de la réservation selon les conditions spécifiées sur
notre site.

3. Prix et modalités de paiement
Les prix des logements sont indiqués sur notre site en euros (€) et incluent les taxes (TVA)
applicables. Le paiement peut étre effectué par carte bancaire, virement bancaire ou tout autre
mode de paiement accepté sur notre site.
e Acompte : Un acompte de (pourcentage a modifier) % du montant total de la réservation est
exigé au moment de la réservation.
e Solde: Le solde restant doit étre réglé avant (hombre de jours a modifier) jours avant l'arrivée.
En cas de non-paiement du solde dans les délais, la réservation pourra étre annulée.
e Annulation : Les conditions d'annulation et de remboursement sont précisées sur la page de
réservation et dans la confirmation de votre réservation.

4. Annulation et remboursement
En cas d'annulation de votre réservation :
e Si vous annulez plus de (nombre de jours a modifier) jours avant la date d'arrivée, nous vous
rembourserons I'acompte, moins (frais de traitement a modifier).
¢ Si vous annulez moins de (nombre de jours a modifier) jours avant l'arrivée, lacompte est non
remboursable.
e Aucun remboursement ne sera effectué en cas de départ anticipé ou d'arrivée retardée.
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5. Responsabilité et assurance

Le Client est responsable du logement loué pendant toute la durée de la réservation. Vous
devez veiller a ce que le logement soit utilisé de maniere conforme aux régles de sécurité et
aux conditions de notre site.

Nous vous conseillons de souscrire une assurance annulation et une assurance pour couvrir
d’éventuels dommages causés au logement pendant votre séjour.

6. Modifications du séjour

Si vous souhaitez modifier les dates de votre séjour ou les détails de votre réservation, veuillez
nous contacter a l'adresse suivante : (adresse e-mail a modifier). Toute modification est
soumise a disponibilité et pourra entrainer des frais supplémentaires.

7. Arrivée et départ

L'heure d'arrivée est généralement fixée entre (heure a modifier) et (heure a modifier). L'heure
de départ est fixée a (heure a modifier). Des frais supplémentaires peuvent étre appliqués en
cas de départ tardif ou d'arrivée en dehors des horaires convenus.

8. Utilisation du logement

Le logement loué doit étre utilisé conformément a sa destination. Il est strictement interdit d'y
organiser des fétes ou des événements non autorisés. Le respect du voisinage et des regles de
bon voisinage est attendu.

9. Protection des données personnelles

Nous collectons et utilisons vos informations personnelles uniquement pour la gestion de vos
réservations et pour vous envoyer des informations relatives a vos séjours. Pour plus de
détails, veuillez consulter notre politique de confidentialité (lien a modifier).

10. Force majeure

En cas de force majeure (catastrophes naturelles, gréves, etc.), nous ne pourrons étre tenus
responsables de |I'annulation ou de la modification des réservations. Dans ce cas, des solutions
alternatives seront proposées dans la mesure du possible.

11. Litiges et droit applicable

Les présentes CGV sont régies par la loi (préciser le pays ou la juridiction a modifier). En cas de
litige, vous pouvez contacter notre service clientéle a I'adresse suivante : (adresse e-mail a
modifier).

Si aucun accord amiable n’est trouvé, le litige sera soumis aux juridictions compétentes.

12. Modifications des CGV

Nous nous réservons le droit de modifier les présentes Conditions Générales de Vente a tout
moment. Les modifications seront publiées sur cette page et prendront effet des leur
publication.
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