{ FREEFAT REREZFIM=K

%%Fﬁ%: BERETIE Bee Happy RER ETERERERET Y —

etc)?

EX
EE5EL
FrysER goesim | WRE L Ve et
sei dizer

g | @ | CEOPEBFOAN—ZAHFDICHEIRINTNHEBNET N, Voce 10
1. acha que o espago para as atividades das criancgas é satisfatorio?

{3

# | o BEDEBHILBEY THDEBULWETH, Vocé acha que o nimero de 9 1
= funcionarios designados é adequado?

&

Me EFZEIE, CEBICES>TOMYPTEELINZEDITA>TVSEER

lho WETH Fio, BEFOFREIL. CEEDRMICKR B REDICR>T

ga ® WaEBWET D, Vocé acha que o espago de convivéncia esta 10

a; estruturado de forma que seja compreensivel para as criangas?

bt Além disso, vocé considera que as instalagdes da instituicdo estdo

nt adequadas as caracteristicas das criangas?

ee

da EREEIFFERT DL GBI ERREICA>TWRERWET A, £,

est CEEEDFEMIADOELERER>TVWBERWET M, Vocé acha que 10

rut | @ | o espaco de convivéncia é limpo e proporciona um ambiente

ur agradavel? Além disso, considera que o espaco estd adequado as

a atividades das criancas?

o TEEDIEETHITBRL, CELDBMEICE L EMIOBDZEN

G ZF5NTWBERWET A, Vocé acha que as criangas estio 10

% recebendo um apoio especializado, com base em uma

B compreensdo adequada delas e de suas caracteristicas?
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m | ® | A, Vocé acha que o planejamento individual divulgado pela 9 1
eci instituicdo estd de acordo com o conteddo do suporte realmente

’L‘f oferecido por ela?

o

de EEMOFBRE SOV SLLBEEEINBZVNEITRINTVEEBVETH,

SU 1 @ [ Vocé acha que a instituicao faz esforgos para que o programa de 10

ffé atividades n3o se torne rigido ou repetitivo?

ap

ro AEPHEHMNIARE A HFED AT REMEIZHYFT D, Existem

23 possibilidades de atividades externas (como parques, passeios, 10
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EEMENATIRICEERECEESE AREORFRICOVTTE
7RERBA%E ZIFE LD . Ao utilizar a instituicao, vocé recebeu uma
explicacdo detalhada sobre as regras de funcionamento, o modo de
funcionamento e os beneficios dos usuarios?

10

BB EPERAZEORTEFIAILRYBOATICOVT, 2HYPTL
SREAAZIFE L7=hY Voce recebeu explicacdes claras do que sera
trabalhado com a crianca durante o suporte, tanto individual como
em grupo?

FEMTIRIBRICRBEANDOXZETSATSL(RTLYMNL—=0T%
T4—RNNy P RE) BREFEINTVBIED RIECEAFRE N FMIBE BT
BEHRFTEHRIREL I TDONRTLET D, Na instituigdo, sdo oferecidos
programas de apoio a familia (como orientagdo para pais ou
feedbacks) apods os atendimentos, além de oportunidades para
conversas com os profissionais para fornecimento de informagdes
para familiares e outros envolvidos?

10

HEMIELDRREREELEAEWN. CELOREPREOKRRICD
WTHBERA TETWBEBULET M. Vocé acha que ha uma troca
constante de informagdes entre a instituicdo e os responsaveis, e
que existe um entendimento comum sobre a saude e o
desenvolvimento da crianga?

10

EHRIC EREHPCEEEDELAICETIMEZFOZENThhTW
F9 % Séo realizados regularmente atendimentos individuais e
oferecidos aconselhamentos relacionados a como lidar com as
criangas?

10

BEFMOBEINSHBRMICTELINTWSEBUVETH . Voceé acha
que os funcionarios da instituicdo oferecem apoio de forma
empatica?

10

REENOETE (BREE. 71—\ TR TROHRALRE) I 900
PTWETIThNTWEYH, Ha apoio aos pais (como relatérios,
feedbacks, devolutivas ao final das sessdes) de forma clara?

10

FEARBIEEPRENSDBEEISHHBLTWETH, o BHRPELEEL
T BRITIERE D DB B I TWE T A instituicdo atende as
solicitagdes por criangas e familias? Além disso, quando realizam
consultas ou solicitagdes, elas sdo atendidas de forma rapida e
adequada?

10

ZEEPREZLOBRBDBRECERGEDZODERBARINTLNDE
BULE9H, Vocé acha que sdo tomadas providéncias para garantir a
comunicagao e a transmissao de informagdes entre as criangas e os
responsaveis?

10

EHRIOBEPR—LR—U - SNSET U EHREPTE T E. EREHF
DERPESICET A CTMOBEREZIELPHEFISILTRETN
TWETH, Periodicamente, sdo divulgadas para as criangas e
responsaveis informagdes como resumo das atividades, calendario
de eventos, sistema de comunicagédo e resultados da autoavaliagao
dos servigos por meio de correspondéncias, site ou redes sociais?

EABROEIFZNMCHDICEEINTWSEBWET M, Voceé acha que
ha atengao suficiente ao tratamento das informagdes pessoais?

10

EOOREIGENCEEN’HZBE REFICERINTVETD, Os
pais sdo informados quando ocorrem atrasos ou modificagdes no
horario do transporte?

10
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E'%*é FEMTIR EREKEZOREICMHA. TSRS, BB ZOMmBERNE
= MITHNTULET D, Na instituicio, sdo realizados regularmente 10
D treinamentos de evacuacgao, resgate e outras agdes necessarias
i para se preparar para a ocorréncia de desastres e emergéncias?
vy
Re
Sp
t — . =
% EEFLY, CEEDREARRYT BLODOHEOVTEMINGE, £
em DOERD+2TON A ETERIMTONTWSEEBVET . Vocé
sit acha que a instituicdo informa sobre os planos para garantir a 10
ua seguranca das criancas e que o apoio é oferecido com a seguranca
GO devida?
es
de
em
erg
én ENE (BBREEE0) PRELUEBIC. SEMOORP I REIRCEIR
cia PREELZBOKRFIOVWTHANG INTWSEBWET H, Vocé acha
© que, quando ocorre um acidente (incluindo lesdes), a instituicdo o] 1
rz'” entra em contato rapidamente e explica a situagio relacionada ao
o acidente?
S|
i ZEHIFRDBEE>TRA L TWET D As criangas frequentam a
;E instituicdo sentindo-se seguras? 10
Ni
vel ZEBILBAT AR LAITLTUWET A As criangas gostam de frequentar
de a instituigdo? 10
sat
:; FEMOLEISHRE L TWET D Vocé esta satisfeito com o apoio
5 oferecido pela instituicio 10
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