
保護者等向け 放課後等デイサービス評価表

事業所名： 放課後等デイサービス　Bee Happy児童発達支援放課後等
デイサービス
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①
利用者が安心して活動できるスペースが十分に確保されていますか。O
espaço destinado às atividades dos usuários é suficiente e seguro?

②
職員の配置数は適切であると思いますか。Você acha que o número de
funcionários designados é adequado?

③
生活空間は、こどもの特性や年齢に応じた適切な環境となっていると思いま
すか。Você considera que o ambiente está adequado às
características e à faixa etária das crianças?

④
施設内は清潔で、安全かつ快適に過ごせる環境となっていますか。Você
considera que a instituição é limpa, segura e confortável?

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤
お子さんの特性や発達段階に応じた支援が提供されていると思います
か。Você considera que seu filho recebe um atendimento adequado
às suas características e ao seu estágio de desenvolvimento?

⑥
個別支援計画は、お子さんや保護者の希望を踏まえて作成されていると思い
ますか 。Você considera que o Plano Individual de Apoio é elaborado
levando em consideração as necessidades da criança e da família?

⑦
活動内容が固定化されないよう工夫されていると思いますか。Você acha
que a instituição procura oferecer atividades variadas, evitando que
se tornem repetitivas?

⑧
学校や地域社会との交流、外出活動などの機会がありますか。Existem
oportunidades para passeios, integração com a comunidade ou
outras atividades externas?
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携
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⑨
職員間で情報共有が十分に行われていますか。Existe bom
compartilhamento de informações entre os funcionários?

⑩
困った時に上司や同僚へ相談しやすい職場ですか。 Você sente facilidade
para consultar colegas e superiores quando necessário?

⑪
多職種との連携は円滑に行われていますか。Existe boa integração entre
os diferentes profissionais da equipe?

⑫
申し送りや会議は支援に役立っていますか。As reuniões e passagens de
informações contribuem para melhorar o atendimento?
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⑬
利用者との信頼関係を築くことができていますか。Você consegue
estabelecer uma relação de confiança com os usuários?

⑭
保護者への説明や対応は適切に行えていますか。Você consegue atender
e orientar adequadamente os responsáveis?

⑮
学校との情報共有や連携は十分に行われていますか。Existe boa
comunicação com as escolas dos usuários?

⑯
保護者や学校からの相談・要望へ適切に対応できていますか。Você
consegue responder adequadamente às solicitações das famílias e
das escolas?

⑰
利用者や保護者との情報共有は十分に行われていますか。A comunicação
com usuários e familiares é satisfatória?
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チェック項目 はい Sim わからない
Não sei
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⑱
事故防止や感染症対策は適切に実施されていますか。As medidas de
prevenção de acidentes e infecções são adequadas?

⑲
非常災害に備えた避難訓練等が定期的に実施されていると思いますか。
Você considera que treinamentos de evacuação e preparação para
emergências são realizados regularmente?

⑳
緊急時や事故発生時の対応手順について職員に周知されていると思います
か。Você acha que os procedimentos para situações de emergência
e acidentes são devidamente conhecidos pelos funcionários?

職
場
環
境
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㉑
必要な研修を受ける機会がありますか。Você possui oportunidades para
participar de treinamentos?

㉒
業務に必要な教材や備品は十分に整っていますか。Os materiais e
equipamentos necessários estão disponíveis?

㉓
業務量は適切であり、無理なく働ける環境ですか。Sua carga de trabalho é
adequada?

満
足
度
Ní
vel
de
Sat
isf
aç
ão

㉔
現在の支援内容は、こどもの成長や発達につながっていると思いますか。
Você acredita que os serviços prestados contribuem para o
crescimento e desenvolvimento das crianças?

㉕
職員同士が協力しながら支援に取り組めていると思いますか。 Você
considera que a equipe trabalha de forma colaborativa na
prestação dos serviços?

㉖
会社の支援内容に満足していますか。Você está satisfeito com a
qualidade do atendimento oferecido pela empresa?

㉗
今後も会社で働き続けたいと思いますか。Você gostaria de continuar
trabalhando na empresa?

㉘
会社を他の福祉事業所で働く方へ勧めたいと思いますか。Você
recomendaria a empresa para outros profissionais da área?

㉙
会社全体の運営について満足していますか。De maneira geral, você está
satisfeito com a gestão e o funcionamento da empresa?
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