POLITICA DE PRIVACIDADE

A ADORN respeita a sua privacidade. Com base na confianca e transparéncia, nesta Politica de
Privacidade explicamos de forma clara, quem somos, para que finalidades podemos usar os seus
dados, como os tratamos, com quem os partilhamos, durante quanto tempo os conservamos, bem
como as formas de entrar em contacto connosco e de exercer os seus direitos.

Queremos que se sinta confiante em que os seus dados pessoais estdo seguros connosco, pois
estaremos sempre comprometidos em proteger a sua privacidade, e assumimos com grande
seriedade e empenho as nossas responsabilidades no que respeita a prote¢gao dos seus dados
pessoais.

1. Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais?

Os seus dados serao processados por Liliana Amorim Gongalves, com o NIF 237297957 e sede
na Rua Matias Santos nr°1212, 4905-651 Vila de Punhe, Viana do Castelo; doravante Lia
Goncalves, nome comercial da Liliana Amorim Gongalves. Para as questdes relacionadas com o
tratamento dos seus dados pessoais estaremos disponiveis para o ajudar através do seguinte
email: adorn.jo@gmail.com

2. Que dados pessoais podemos recolher?

Nesta Politica de Privacidade, o termo “Dados Pessoais” resume-se a um conjunto de
informagdes relacionadas consigo, que nos permite identifica-lo(a), direta ou indiretamente. Os
dados pessoais podem incluir, por exemplo, o seu nome, numero de identificagao fiscal, contacto
(fisico ou eletrénico), transagdes suas interagdes connosco.

A ADORN podera recolher os seguintes dados pessoais:

I. Dados do cliente — nome, morada, telefone, e-mail, data de nascimento, género e assinatura;

Il. Dados do cliente — email — quando subscreve a nossa newsletter;

lll. Dados do cliente — nome e numero de identificagao fiscal — quando adquire os nossos produtos
OU Servicos;

IV. Dados de utilizadores com compras online;

V. Dados de identificagdo do Utilizador — nome, e-mail, morada, nimero de identificacao fiscal —
quando efetua uma compra online;

VI. Dados de cliente para entregas ao domicilio — nome, morada, cédigo postal, contacto
telefonico, e-mail, detalhes da compra — quando solicita entrega ao domicilio da compra efetuada.
VII. Dados do cliente para servigos de pds-venda — nome, morada, codigo postal, contacto
telefénico, e-mail, detalhes da compra, garantia do artigo — quando solicita a reparagao/arranjo de
um artigo ou efetua uma reclamacéao de qualidade;

VIIl. Dados de emails ou chats para contactos a distancia — quando contacta a equipa de apoio ao
Cliente.



3. Como e porque é que a ADORN utiliza os meus dados pessoais?
Usamos os seus dados pessoais com 0s seguintes objetivos:

I. Marketing — para o informar sobre noticias e ofertas que poderao ser do seu interesse;

Il. Gestao de transagdes — para emissao de faturas de aquisicdo de bens e servigos;

lll. Entregas ao domicilio — para podermos entregar as suas compras no seu domicilio;

IV. Contactos apoio ao Cliente — para Ihe conseguirmos prestar um servigo de apoio, antes, durante
e apos a venda;

4. Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais?

Conservamos os seus dados pessoais, durante o periodo que for necessario para cumprir a lei e os
objetivos no ponto Il . Uma vez atingido o prazo maximo de conservagao, os seus dados pessoais
serao anonimizados ou eliminados de forma segura. Os prazos de retengéo, mais relevantes, séo
os seguintes:

I. Marketing — Se for um cliente ou subscritor da Newsletter retemos os seus dados durante 3 anos
ap6s a sua Ultima compra, caso contrario o periodo de retencéo é de 1 ano, apds a ultima reagao as
nossas comunicagdes (ex: abertura de e-mail, entre outros);

Il. Gestao de transagdes — retemos os seus dados durante o periodo de 3 anos;

[ll. Entregas ao domicilio — retemos os seus dados durante o periodo de 3 anos;

IV. Contactos apoio ao Cliente — o registo das suas interagdes escritas durante 3 anos;

V. Garantias e apoio pds-venda — retemos os seus dados durante o periodo de 3 anos;

5. Com quem podemos partilhar os seus dados pessoais?

A ADORN podera comunicar os seus dados pessoais a terceiros, como prestadores de servigos,
designadamente, empresas envolvidas no processo de compra e gestdo de cobrangas, transportes
e armazenamento que nos ajudam a prestar um bom servico. AADORN recorre a subcontratacédo
de prestadores de servigos idoneos, que poderao tratar os dados dos Clientes exclusivamente para
as finalidades estabelecidas por nés, cumprindo as normas legais sobre prote¢do de dados pesso-
ais, seguranca da informacéao e outras normas aplicaveis. A estas empresas sao fornecidos apenas
os dados pessoais necessarios para a prestagao dos servigos solicitados em causa. Quando exigi-
do por lei, poderemos ter que ceder os seus dados pessoais a autoridades reguladoras ou terceiros,
sendo que nesses casos 0 nosso controlo sobre como sao protegidos os seus dados € limitado.

6. Como protegemos os seus dados pessoais?

Dispomos de varias medidas de segurancga da informacgao recolhida, baseadas nas melhores prati-
cas nacionais e internacionais, de modo a proteger os seus dados pessoais, incluindo controlos
tecnolégicos, medidas administrativas, técnicas, fisicas e procedimentos que garantem a protegéo
dos seus dados pessoais, impedindo a indevida utilizagdo, o acesso e divulgagédo ndo autorizada, a
sua perda, a sua alteracao indevida ou inadvertida ou a sua destruicdo nao autorizada. Assumimos
em matéria de seguranga da informagdo o mesmo compromisso de melhoria continua pela qual nos
pautamos na nossa atividade diaria.



Destacamos assim as seguintes medidas:

I. Acesso restrito aos seus dados pessoais apenas por quem deles necessita para os objetivos que
acima nos propusemos;

Il. Armazenamento e transferéncia de dados pessoais apenas de forma segura;

lll. Protecao dos sistemas de informacgao através de dispositivos que impegam o acesso nao autori-
zado aos seus dados pessoais;

IV. Implementagdo de mecanismos que garantem a salvaguarda da integridade e da qualidade dos
seus dados pessoais;

V. Monitorizagéo permanente dos sistemas de informagéo, com o objetivo de prevenir, detetar e
impedir o uso indevido dos seus dados pessoais;

VI. Redundancia de equipamentos de armazenamento, processamento e comunicag¢ao de dados
pessoais, para evitar perda de disponibilidade.

Quando exigido por lei, poderemos ter que ceder os seus dados pessoais a autoridades reguladoras
ou terceiros, sendo que nesses casos 0 nosso controlo sobre como sao protegidos os seus dados é
limitado.

7. Porque é que utilizamos cookies e como garantimos a sua privacidade?

Os cookies sao pequenos ficheiros de texto enviados para o seu computador ou dispositivo movel
quando visita websites. Os cookies permitem melhorar o desempenho e a experiéncia da
navegacao dos nossos utilizadores, possibilitando armazenar e recuperar informagao sobre os seus
habitos de navegacéao por forma a personalizar a navegacao de acordo com as suas preferéncias.
Os cookies que a ADORN recolhe ndo permitem identificar o utilizador, guardam apenas
informacdes genéricas, designadamente a forma e/ou local de acesso e o modo como usa 0s
Websites. Os cookies retém apenas informacgao relacionada com as suas preferéncias como
utilizador.

Estes sao os tipos de Cookies que utilizamos em adornconceptstore.com.

I .Cookies de sessao: cookies temporarios que permanecem em arquivo de cookies do navegador
até que seja abandonada a pagina web, pelo que nao fica qualquer registo no disco rigido do
utilizador.A informacéo recolhida por estes cookies serve para analisar padroes de trafego do site.
Os cookies de sessdo permitem melhorar o conteido e também a usabilidade do site.

Il .Cookies de analise: Sdo aqueles que bem tratados por nés ou por terceiros, nos permitem
quantificar o numero de utilizadores e realizar a medi¢ao e analise estatistica de como os
utilizadores usam o servico oferecido. Examinamos a sua navegagao no nosso site, com o objetivo
de melhorar o fornecimento de produtos ou servigos que lhe disponibilizamos.

Il .Cookies publicitarios: Sdo aqueles que bem tratados por nds ou por terceiros, nos permitem gerir
de uma forma mais eficaz a oferta de espacgos publicitarios que existem no site, podendo analisar os
seus habitos de navegacgao e mostrar-lhe publicidade relacionada com o seu perfil de navegacao.
Se preferir ndo permitir cookies tem a possibilidade de desativar os cookies no navegador de
internet (browser) que utiliza, mas devera ter em conta que podera impedir que algumas paginas
Web sejam apresentadas corretamente.

Todos os browsers de navegacgao permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies através
da selecao das definicdes avancadas do navegador. A configuragao dos cookies pode ser realizada
no menu “opgdes” ou “preferéncias”. Deve, no entanto, ter em atencéo, que a desativagao dos



cookies pode impedir que alguns servigos web funcionem corretamente, podendo afetar parcial ou
totalmente a sua navegacao no site.

8. Como posso exercer os meus Direitos de Prote¢ao de Dados Pessoais?

Tem o direito de aceder ou de nos solicitar:

I. Informacéao adicional sobre a utilizagdo que fazemos dos seus dados pessoais;

Il. Os seus dados pessoais;

lll. Que transmitamos os seus dados pessoais que nos forneceu a outra entidade;

1. A atualizacao dos seus dados pessoais;

2. O apagamento dos seus dados pessoais;

3. A nao ficar sujeito a decisdes individuais e automatizadas;

VII. A oposicao ao tratamento dos seus dados pessoais;

VIII. A limitagao da forma como utilizamos os seus dados pessoais enquanto os corrigimos ou
esclarecemos eventuais duvidas sobre o seu conteudo ou sobre a utilizagdo dos mesmos;

IX. A disponibilizagado de um canal para que possa contestar decisdes que tenham tido por base os
seus dados pessoais.

Tem ainda o direito de retirar ou alterar, a qualquer momento, o consentimento que nos tenha dado
para utilizarmos os seus dados pessoais.

O exercicio destes direitos é exceg¢ao quando os seus dados pessoais sado utilizados para salva-
guarda do interesse publico, nomeadamente em casos de detecéo e prevengao de crimes.

Para exercer os seus direitos de protecdo de dados pessoais ou sempre que tenha alguma questao
sobre a utilizagdo que fazemos dos seus dados pessoais, contacte-nos através do correio eletrénico
adorn.jo@gmail.com

Caso néo esteja satisfeito com a forma como utilizamos os seus dados pessoais ou com a nossa
resposta a sua solicitacdo de exercicio dos seus direitos, podera apresentar reclamagao a Comis-
sao Nacional de Protegéo de Dados (CNPD) — Endereco: Rua de Séo Bento, 148 — 3°, 1200-821
Lisboa — Telefone: +351 213928400 — Fax: +351 213976832 — Endereco eletrdnico: geral@cnpd.pt.



