STATUTUL SINDICATULUI
DISPOZITII GENERALE

Art. 1 - SINDICATUL ANGAJATILOR DIN CENTRELE DE TELEASISTENTA, denumit in continuare
SINDICATUL este o organizatie sindicala de sine statitoare, cu personalitate juridica si functioneaza pe
baza sentintei judecatoresti de acordare a personalitatii juridice, avand ca principal scop exercitarea
drepturilor sindicale, apararea si promovarea acestor drepturi si a intereselor profesionale, conform
Constitutiei si legilor Romaniei, conform Directivelor Europene si a Conventiilor Organizatiei
Internationale a Muncii, ratificate de Statul roman si conform Statutului propriu, care se completeaza cu
prevederile legislatiei nationale si internationale in materie.

Art. 2 - SINDICATUL este organizat pe intreg teritoriul Romaniei si are sediul in Str. Nerva Traian nr 27-
33, scara B, etaj 1 , birou nr. 6, sector 3, Bucuresti.

Art. 3 - SINDICATUL este o organizatie independentd, constituita prin libera adeziune de catre angajatii
din call centere, centre de asistenta clienti si societati care ofera servicii la distantd. SINDICATUL asigura
reprezentarea sindicald, fara deosebiri de nationalitate, convingeri politice, religie, sex, varsta, statut
profesional, pentru orice persoand care isi asuma respectarea Statutului acestui sindicat.

Art. 4 - SINDICATUL dispune de autonomie in raport cu Confederatiile Sindicale, Federatiile Sindicale,
Consiliile de Administratie, organizatiile politice si fatd de oricare organisme nationale si internationale.

CAPITOLUL I - DESPRE PRINCIPIILE, SCOPUL SI OBIECTIVELE SINDICATULUI
Art. 5 - Principiile sindicatului

SINDICATUL se fundamenteaza pe urmatoarele principii: solidaritate, libera adeziune si exprimare a
opiniilor, respect fata de persoane.

Art. 6 — Scopul sindicatului
SINDICATUL are ca scop:

a) Promovarea intereselor si drepturilor profesionale, economice, sociale, culturale si sportive ale
membrilor sdi, in raport cu patronatul si oricare alte institutii ;

b) Apdrarea dreptului la munca si la protectie sociald a muncii si alte forme de asistenta si protectie sociald
prevazute de Constitutia Romaniei, legile térii, Directivele Europene si de contractele colective de munca.

Art. 7 — Obiectivele sindicatului
SINDICATUL are ca obiective:

a) Sustinerea drepturilor si intereselor membrilor sdi, promovarea solidaritatii intre membrii sai;

b) Pastrarea locurilor de munca ale membrilor sai de sindicat, respectarea drepturilor legate de munca si
protectia muncii, asigurarea asistentei si protectiei sociale;

¢) Imbunatitirea pregitirii profesionale a membrilor sai, precum si imbunitatirea continui a standardelor
de munca si de viata ale acestora;

d)Promovarea egalitatii de sanse si de tratament a membrilor.



Art. 8 — Mijloace de actiune ale sindicatului

Pentru realizarea scopului si obiectivelor sale, sindicatul va actiona prin urmatoarele mijloace specifice
activitatii sindicale :

a) Negocierea, concilierea, medierea, arbitrajul,;

b) Interpelarea, petitia;

¢) Pichetul, marsul, mitingul, demonstratia;

d) Sesizarea organelor de justitie in situatia incalcarii drepturilor si libertatilor sindicale si profesionale
prevazute de legislatia in vigoare, dar si a celor prevazute in Contractele Colective de Munca si n
Conventiile Internationale ratificate de Romania;

e) Sesizarea Federatiilor, Confederatiilor si a altor organizatii sindicale internationale si solicitarea de
asistenta juridica si solidaritate sindicala din partea acestora;

f) Sesizarea Organizatiei Internationale a Muncii, Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
si a altor foruri internationale in cazul incalcarii, de catre autoritatile romane, a drepturilor si libertatilor
sindicale;

g) Greva;

h) Propunerea unor proiecte de acte normative;

1) Cooperarea cu alte organizatii sindicale;

CAPITOLUL Il DESPRE MEMBRI - DREPTURI, INDATORIRI SI SANCTIUNI

Art. 9 - Dobandirea calitatii de membru al sindicatului

Poate fi membru al sindicatului orice persoand, fard deosebiri de nationalitate, convingeri politice, religie,
sex, varsta, care recunoaste si respectd prevederile statutului, plateste cotizatia sau este scutita de plata ei,

dar sprijind activ, moral §i material activitatea sindicatului.

Dobandirea calitatii de membru se face prin adeziune scrisd, in format letric sau electronic. Consiliul
director valideaza prin decizie dobandirea calitatii de membru.

Art. 10 - Incetarea calititii de membru de sindicat

Calitatea de membru al sindicatului inceteaza prin:

a) Renuntare scrisa de catre membrul de sindicat, fara a fi obligat sa arate motivele renuntarii.

b) Excludere, sanctiune care se aplica in cazul unor abateri grave de la prevederile prezentului statut.
c¢) Neplata cotizatiei timp de 3 luni.

Consiliul director constata sau dispune prin decizie pierderea calitatii de membru.

Art.11 - Drepturile membrilor de sindicat

Drepturile membrilor de sindicat sunt:

a) Sa faca propuneri de candidati, sd aleaga si sa candideze pentru a fi alesi In organele de conducere ale
sindicatului; sa aleaga delegati la Conferintele, Consiliile si Congresele Federatiei la care sindicatul se



afiliaza.

b) Sa ia parte la orice activitate organizata de sindicat, sa participe la dezbateri si la adoptarea hotararilor
in Adunarea Generala, sa propuna motiuni, proiecte de documente, hotarari, rezolutii destinate
imbunatatirii activitatii sindicale, a vietii economice, sociale, culturale si sportive a membrilor de sindicat.
¢) Sa isi exprime opinia in sedinte, adunari, conferinte si congrese ale sindicatului, federatiei si
confederatiei din care sindicatul face parte, sd faca propuneri de imbunatétire a activitatii sindicale;

d) Sa aiba acces la informatiile privind obiectivele, structura, metodele si mijloacele de actiune;

e) Sa adreseze petitii organelor de conducere ale sindicatului;

f) Sa beneficieze de asistenta juridica in domeniul de aplicare a legislatiei muncii;

g) Sa solicite sprijinul organelor de conducere ale sindicatului in toate situatiile legate de incheierea,
executarea, suspendarea si incetarea contractului individual de munca sau a dispozitiei de numire in
functie;

h) Sa beneficieze de compensarea partiald sau totala a costurilor legate de asistenta juridica in cazul
conflictelor individuale de munca, in limita fondurilor disponibile, create cu aceasta destinatie;

1) Sa participe la activitatile cu caracter economic, organizate de sindicat si sa beneficieze de rezultatele
acestora,

J) Sa primeasca ajutoare materiale din fondurile sindicatului, expres destinate acestui scop, In concordanta
cu prevederile legale in vigoare;

k) Sa fie recompensat moral si material pentru contributii in activitatea sindicala.

Art. 12 - Indatoririle membrilor de sindicat sunt:

a) Sa respecte prevederile statutare si sa achite la timp cotizatia stabilitd, in conformitate cu adeziunea pe
care o semneaza la intrarea 1n sindicat;

b) Sa respecte legile tarii si sa sustind democratia constitutionala;

c¢) Sa respecte deciziile, hotararile si rezolutiile sindicatului;

d) Sa isi exercite drepturile sindicale cu buna credinta, astfel incat sa nu lezeze prin aceasta drepturile
celorlalti;

e) Sa apere democratia sindicala, drepturile, libertatile sindicale si independenta sindicala, sd nu permita
autoritatilor statului, patronatului ori partidelor politice imixtiunea in activitatea sindicatului;

f) Sa participe la toate actiunile initiate de sindicat prin hotararile organelor statutare de conducere ale
sindicatului, pentru apararea si promovarea intereselor profesionale, economice, sociale, culturale si
sportive ale membrilor de sindicat;

g) Sa promoveze sindicatul si sa il sustind in cazul oricarei actiuni lansate impotriva acestuia si a
membrilor de sindicat;

h) Sa nu sprijine actiuni care duc la destabilizarea sindicatului;

1) Sa se abtina de la manifestari contrare hotararilor sindicatului, hotarari luate prin votul Adunarii
Generale sau prin decizia organelor de conducere.

j) Sa notifice in scris Consiliul Director referitor la renuntarea la dreptul de reprezentare legala conferit
sindicatului de catre membru Tn momentul adeziunii.

Art. 13 — Sanctiuni

Pentru nerespectarea prevederilor statutare membrilor de sindicat li se aplica urmatoarele sanctiuni:
a) Mustrare; b) avertisment; ¢) suspendare; d) excludere.

Decizia de sanctionare se emite de Presedinte.



CAPITOLUL III - DESPRE STRUCTURA ORGANIZATORICA A SINDICATULUI

Art. 14 - Organizarea sindicatului SINDICATUL cuprinde grupe sindicale, constituite la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale, si la nivelul diviziilor de activitate ale societdtilor aflate pe teritoriul Romaniei
sau pe teritoriul Uniunii Europene. Activitatea sindicald este organizata la nivel central si la nivelul grupei
sindicale.

Art. 15 — Organele de conducere, de administrare, de consiliere si de control ale sindicatului
Organele de conducere, de consiliere si de control ale sindicatului sunt:

1. Adunarea Generald - AG — durata mandatului coincide cu perioada in care persoanele sunt membre ale
Sindicatului.

2. Consiliul Director — CD — durata mandatului coincide cu perioada in care persoanele alese de Adunarea
Generala 1si exercitd mandatul de Presedinte, vicepresedinte.

3. Presedintele si vicepresedintii PR, VP - — durata mandatului fiecarei persoane este de 3 ani.

4. Liderti si viceliderii — durata mandatului este de 1 an.

5. Consilierul sau consilierii — CONS — durata mandatului este de 3 ani.

6. Cenzorul sau Comisia de cenzori - — durata mandatului este de 3 ani.

Art. 16 - Adunarea Generala a sindicatului

1. Adunarea Generald a sindicatului este organul de conducere si este alcatuitd din toti membrii
Sindicatului.

2. Adunarea Generala se intruneste o data pe an in sedinte ordinare si, ori de cate ori este nevoie, in
sedinte extraordinare.

3. Adunarea Generala a Sindicatului poate fi convocata in sedinta extraordinara fie de catre 50% din
membrii sindicatului, fie de catre 50% din membrii Consiliul Director sau de catre Presedinte.

4. Sedintele sunt statutar intrunite cu o participare de 1/2 din totalul membrilor Adunarii generale.
Hotararile se iau cu majoritatea simpla a membrilor Adunarii Generale.

5. In cazul in care nu se intruneste cvorumul de prezentd previzut la alineatul 4, in termen de 7 zile se
convoacd o noud Adunare Generala care isi desfasoara lucrarile si adopta hotarari cu majoritatea simpld a
membrilor prezenti ai Adunarii generale.

6. Hotararile de modificare a Statutului se iau prin acordul a 2/3 din membrii Adunarii Generale.

7. Sedintele se pot organiza online, prin sisteme digitale, sau prin intalnirea fizica a membrilor.

Art. 17 - Atributiile Adunarii generale a Sindicatului
Adunarea Generala a Sindicatului are urmatoarele atributii:

a) Adopta si modifica Statutul sindicatului, in sedinte Intrunite statutar;

b) Alege Consilierii si Cenzorii.

c¢) Alege Consiliul Director din randul membrilor de sindicat.

d) Analizeaza si aproba rapoartele de activitate ale organelor de administrare a sindicatului, pe baza
raportului liderilor de sindicat.

e) Analizeaza, dezbate si stabileste strategia, programul si obiectivele imediate si de perspectiva ale
sindicatului;

f) In caz de reorganizare sau dizolvare hotiraste destinatia patrimoniului sindicatului;

g) Se desfiinteaza in cazul auto-dizolvarii sindicatului.



Art. 18 — Consiliul Director — CD

Consiliul Director este organul de administrare care organizeaza activitatea sindicatului n perioada dintre
doud Adunari Generale, in conformitate cu rezolutiile adoptate de Adunarea Generala.

Consiliul Director este alcatuit din Presedinte si din Vicepresedinti alesi pentru un mandat de 3 ani.
Vicepresedintele este loctiitorul presedintelui oricand, in baza mandatului de delegare scris de Presedinte

.....

Consiliul director se intruneste saptamanal.

Lucrdrile Consiliului Director sunt organizate si conduse de Presedinte sau de Vicepresedinte, in absenta
acestuia.

Sedintele Consiliului Director sunt statutare in prezenta a cel putin 1/2 din numarul membrilor Consiliului.
Membrii sdi 1si pierd mandatul prin demisie, In urma alegerii unui nou Consiliu Director, la incheierea
mandatului statutar sau prin revocare de catre cel putin 50%+1 din membrii Adundrii Generale sau in
conditiile legii.

Art. 19 — Atributiile Consiliului Director
Consiliul Director are urmatoarele atributii:

a) Adopta ordinea de zi si regulile de procedura privind desfasurarea lucrarilor Consiliului Director;
organizeaza intreaga activitate si strategia sindicatului in perioada dintre doud Adunari Generale;

b) Hotaraste afilierea sau retragerea dintr-o organizatie sindicald nationala sau internationala;

c) Hotardste asupra contestatiilor; adopta si aproba actiunile revendicative si modul de desfasurare al
acestora; aproba redobandirea calitatii de membru pentru persoanele excluse din sindicat din cauza
neplatirii cotizatiei;

d) Aproba si modifica bugetul anual de venituri si cheltuieli;

e) Aproba raportul Comisiei de cenzori;

f) Convoaca Adunarea generald a sindicatului in sedinte extraordinare;

g) Mandateaza liderii sindicali si defineste atributiile acestora.

h) Elaboreaza, modifica si valideazd Regulamentul de organizare si functionare;

1) Valideaza cererile de inscriere in sindicat; constata sau dispune prin decizie pierderea calitatii de
membru.

j) Valideaza hotararile liderilor de sindicat;

k) Decide asupra sanctionarii membrilor de sindicat;

1) Adopta hotarari asupra metodelor de negociere sau protest, dupa consultarea liderilor de sindicat;



Art. 20 — Atributiile Presedintelui
Presedintele are urmatoarele atributii principale:

a) Urmareste si asigura respectarea statutului, a rezolutiilor Adunarii Generale a Sindicatului si a
hotararilor Consiliului Director;

b) Reprezinta si angajeaza sindicatul 1n relatiile cu reprezentantii angajatorului si cu persoane fizice si
juridice romane sau straine;

c) Prezideaza lucrarile Adunarii Generale si ale Consiliului Director;

d) Convoaca sedintele Consiliului Director;

e) Acorda mandat de reprezentare a sindicatului oricarui membru al sindicatului;

f) Valideaza Regulamentul de organizare si functionare;

g) Se consulta cu membrii Consiliului Director pentru a numi persoanele care vor fi implicate in proiecte
la nivel national/european/international;

h) Angajeaza patrimonial organizatia sindical;

1) Are semnatura deplind in raport cu bancile/ institutiile fiscale/financiare si toate celelalte institutii de stat
si private;

j) Angajeaza personal si colaboratori in vederea desfasurarii activitatilor sindicale.

k) Emite, sub semnatura sa, decizii/hotarari/mandate in vederea realizarii activitatilor sindicale

1) In caz de indisponibilitate Presedintele va fi inlocuit de Vicepresedinte sau de un membru mandatat in
scris de Consiliul Director, pentru o perioada care nu poate dura mai mult de 60 de zile.

m) Poate delega in scris atributii specifice, in vederea desfasurarii activitatii sindicale catre membri,
colaboratori sau angajati ai sindicatului, cu notificarea Consiliului Director;

n) Este ales de Adunarea Generala si face parte din Consiliul Director cu drept de vot;

o) Isi pierde mandatul prin demisie sau la incheierea mandatului statutar, in urma alegerii unui nou
presedinte, ori in conditiile legii.

Art. 21 — Atributiile vicepresedintelui
Vicepresedintele are urmatoarele atributii principale:

a) Este ales de Adunarea Generala si face parte din Consiliul Director cu drept de vot;

b) Inlocuieste Presedintele pe perioada absentei acestuia;

¢) Armonizeaza interesele membrilor de sindicat;

d) Prezinta Consiliului Director evaluari periodice ale liderile de sindicat cu privire la mandatul primit de
de acestia;

e) Informeaza Consiliul Director cu privire la problemele recurente ale membrilor;

f) Isi pierde mandatul prin demisie sau la incheierea mandatului statutar, in urma alegerii unui nou
Vicepresedinte, ori In conditiile legii.

g) Adunarea Generala stabileste numarul de vicepresedinti la propunerea membrilor de sindicat.

Art. 22 — Atributiile consilierilor

Consilierul are urmatoarele atributii:

a) Este ales de Adunarea Generala pentru o perioada de 3 ani.

b) Participa, fard drept de vot, la sedintele Adunarii Generale, ale Consiliul Director si ale grupelor

sindicale si oferd consultatii cu privire la activitatile sindicale;
c¢) Prezinta Consiliului Director evaludri periodice si recomanda planuri de actiune pentru organizatie;



d) Propune ordinea de zi pentru lucrarile Consiliului Director si ale Adunarii Generale;

e) Elaboreaza si propune modificéri ale Regulamentului de organizare si functionare a sindicatului;,

f) Isi pierde mandatul prin demisie sau la incheierea mandatului statutar, prin revocare de citre Adunarea
Generald sau in conditiile legii.

g) Adunarea Generala stabileste numarul de consilieri la propunerea membrilor de sindicat.

Art. 23 — Atributiile liderilor si ale viceliderilor
Liderii/viceliderii au urmatoarele atributii:

a) Primesc cererile de inscriere in sindicat;

b) Asigura circulatia informatiei si a hotdrarilor Consiliului Director catre membrii de sindicat.

c) Asistd membrii de sindicat in situatiile profesional-administrative.

d) Prezintd Consiliului Director actiunile intreprinse de catre organizatie, conform planurilor de actiune
recomandate de Consiliul Director;

e) Aduc la cunostintd Consiliului Director situatiile prezentate de membri;

f) Reprezinta sindicatul in relatiile cu angajatorul, in baza unui mandat acordat de Consiliul Director;
g) Liderii/viceliderii sunt alesi prin vot de membrii grupelor sindicale ale sindicatului sau sunt desemnati
de Presedinte/Consiliul Director.

h) Liderii/viceliderii 1si pierd mandatul prin demisie sau la incheierea mandatului statutar sau prin
revocare de citre Adunarea Generala sau Consiliul Director ori In conditiile legii.

CAPITOLUL 1V — DESPRE PATRIMONIUL SI CENZORATUL SINDICATULUI

Patrimoniul si cotizatia

Art. 24 -Patrimoniul

Patrimoniului sindicatului are ca surse contributia initiald financiard a membrilor fondatori (aport in bani
in cuantum de 200 de lei), iar ulterior cotizatia individuala lunara a membrilor de sindicat, donatii,
sponsorizari din partea unor persoane fizice sau juridice, dobanzi bancare.

Art. 25 - Cotizatia

Cotizatia reprezinta contributia financiara lunara si permanenta a fiecarui membru de sindicat. Suma
maxima platitd de membri este de 1% din veniturile brute realizate din salariul membrului. Cuantumul
cotizatiei este stabilit prin decizia Consiliului Director. Cotizatia sindicala va fi platita in contul bancar al
SINDICATULUI si prin alte modalitati de incasare, stabilite legal. Exceptii de la plata se acorda prin
decizia Presedintelui/ Consiliului Director.

Art. 26- Utilizarea fondurilor sindicatului

Fondurile banesti ale sindicatului sunt folosite pentru finantarea activitatilor organizatorice, precum si
pentru plata cotizatiilor cétre federatia sau uniunea sindicala la care este afiliat Sindicatul.

Art. 27 - Cenzorul sau Comisia de cenzori

Organul de control financiar al sindicatului este cenzorul sau Comisia de Cenzori, cu mandat de 3 ani, ai
carei membri sunt desemnati/revocati de catre Adunarea Generald sau 1n conditiile legii. Cenzorii nu pot fi



simultan membri ai Consiliul Director.
Art. 28 — Atributiile Cenzorului si ale Comisiei de cenzori
Cenzorul sau Comisia de Cenzori are urmatoarele atributii:

a) Verifica periodic si ori de cate ori este nevoie activitatea financiara si economica a sindicatului;

b) Urmareste si verifica executia bugetard, modul 1n care sunt folosite fondurile banesti si bunurile
materiale ale sindicatului;

¢) Verifica bilantul contabil; emite opinii privind proiectul de buget si face aprecieri asupra bilantului
contabil, prezentand un raport de verificare in vederea aprobadrii si depunerii bilantului anual.

d) Prezinta rapoarte de control asupra activitatii in fata Adunarii Generale; prezinta note de constatare prin
care semnaleazd Consiliului Director incélcari ale statutului sau alte situatii non-conforme.

e) Convoaca Consiliul Director in eventualitatea constatdrii unor nereguli financiare sau legate de procesul
electoral sau de cel de consultare a membrilor;

f) Poate participa la sedintele Consiliului Director fara drept de vot.

DISPOZITII FINALE
Art.29 - Reprezentarea si asistenta membrilor de sindicat

Membrii SINDICATULUTI au dreptul sa fie reprezentati de sindicat, atat financiar, cat si legal, in instanta
judecatoreasca sau 1n alte spete de naturd profesionald, legal juridica.

Art. 30 — Reorganizarea sau dizolvarea sindicatului

Sindicatul nu poate fi dizolvat si nu i se poate suspenda activitatea in baza unor acte sau dispozitii ale
organelor administrative, ci numai pe baza unei hotdrari adoptate de Adunarea Generala. Hotararea de
dizolvare/comasare/ incetare a activitatii sindicatului, adoptata in cadrul Adunarii generale ordinare sau
extraordinare trebuie sa Intruneasca votul a 9/10 din numarul total al membrilor, care decid impartirea
patrimoniului. In cazul comasarii, fuzionarii cu alte organizatii sindicale legal constituite, patrimoniul se
transmite integral noii organizatii sindicale. In cazul dizolvarii, Adunarea Generali va stabili modalititile
de transfer a patrimoniului. Eventualele bunuri date in folosinta gratuita de catre stat vor fi restituite
acestuia.

Art. 31 - Adoptarea Statutului

Prezentul statut a fost citit articol cu articol si adoptat iIn Adunarea Generala din 7 noiembrie 2025,
conform procesului verbal semnat de membrii fondatori ai organizatiei sindicale.



