Citre: o

Inspectoratul Teritorial De Munca Al Municipiului Bucuresti
Str. Radu Voda, Nr. 26-26A 40275 sector 4 Bucuresti

Telefon : 0213317698 Email: itmbucuresti@itmbucuresti.ro -

In atentia conducerii institutiei
SCRISOARE DE PREZENTARE
Stimaﬁ reprezentanti ai I'TM Bucuresti,

Prin prezenta, Grupul de initiativa al Sindicatului SANCTA al angajatilor SC CALL POINT
NEW EUROPE SRL (Telus International Romania) vd aduce la cunostintd pozitia oficiald a
organizatiei sindicale In urma notificarii transmise de catre angajator la data de 30 iulie 2025, cu
privire la initierea procedurii de concediere colectivii pentru operatiunile desfisurate in limba
franceza.

In acest context, va transmitem, atasat prezentei scrisori, solicitarea noastri adresati angajatorului
privind demararea procedurii de negociere colectivi la nivel de unitate, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 367/2022 privind Dialogul Social, intrucit la nivelul companiei nu exista in
prezent un contract colectiv de munca in vigoare.

Demersul nostru are ca scop apérarea intereselor si drepturilor salariatilor afectati, in spiritul unui
dialog social real si echitabil. Solicitarea este intemeiatd pe urmaétoarele dispozitii legale relevante:

o Art.27-28 din Legea nr. 367/2022 —privind dreptul salariatilor de a fi reprezentati si apérati
in cazul concedierilor colective;

e Art. 97 din aceeasi lege — care instituie obligatia negocierii colective In unititile cu cel
putin 10 angajati. '

Prin aceasta scrisoare, dorim si va informam oficial cu privire la solicitarea adresatd angajatorului
si sd solicitdm sprijinul ITM Bucuresti pentru monitorizarea corectd a procedurilor de dialog
social si respectarea drepturilor legale ale lucritorilor.

Vi multumim pentru atentie si rimanem disponibili pentru orice informatii suplimentare necesare.

Cu deosebita consideratie,
Grupul de initiativa al Sindicatului SANCTA
al angajatilor SC CALL POINT NEW EUROPE SRL

Date de contact:
Str. Nerva Traian nr. 27-33, Sc. B, Et. 1, Ap. — Biroul nr. 6, Bucuresti
E-mail: contact@sanctasindicat.org '

Prin Reprezentant sindical, Timofte Buzérnescu % :



TELUS Digital Romania/ SC CALL POINT NEW EUROPE SRL
Str. General Paul Teodorescu nr. 4G

E-mail: rop@telusdigital.com

CC: Inspectoratul Teritorial de Munca Bucuresti

Data: 04.08.2025

NOTIFICARE
Stimate Doamne / Stimati Domni,

Ca urmare a notificérii dumneavoastra din data de 30 iulie 2025, prin care ne-ati informat cu privire la
initierea procedurii de concediere colectiva vizand operatiunile In limba franceza, dorim s3 v& aducem la
cunostintd cd am luat act de disponibilitatea companiei de a identifica solutii constructive si alternative care
s3 diminueze impactul generat de aceastd decizie. In acest sens, ne exprimadm intreaga disponibilitate
pentru deschiderea unui dialog structurat si constructiv. . :

Avand in vedere situatia descrisa, Sindicatul SANCTA al angajatilor Telus solicitd demararea procedurii
de negociere colectiva la nivel de unitate, intrucat in prezent nu exista un contract colectiv de munca in
vigoare.

Solicitarea noastra este formulaté in temeiul urmétoarelor prevederi legale:

1. Art. 27-28 din Legea nr. 367/2022 privind Dialogul Social — referitoare la dreptul salariatilor de a
fi reprezentati si de a-si apara drepturile, inclusiv in contextul concedierilor colective;

2. Art. 97 din Legea nr. 367/2022 — care prevede obligativitatea negocierii colective la nivelul
unitatilor care au cel putin 10 angajati.

Pentru a facilita desfasurarea acestui proces de negociere, va solicitdm ca, in termen de 3 zile lucratoare
de la primirea prezentei, s3 ne transmiteti lista actualizata a angajatilor impreuni cu adresele de e-mail
ale acestora, in vederea stabilirii unui canal oficial de comunicare cu salariatii vizati.

V& reamintim, totodata, rolul organizatiilor sindicale, astfel cum este prevazut de legislatia in vigoare:

e Art. 27: Organizatiile sindicale pot utiliza mijloace specifice de reprezentare inclusiv negociere,
conciliere, mediere, arbitraj, petitii, proteste sau greva;

o Art. 28: Acestea apadra drepturile membrilor lor in fata instantelor, autoritdtilor si institutiilor
competente, avand inclusiv dreptul de a actiona in justitie in numele acestora;-
Ait. 97: Negocierea colectiva este obligatorie la nivelul unitatilor cu cel putin 10 angajati;
Art. 10: Sunt interzise orice actiuni care afecteaza negativ statutul profesional al membrilor de
sindicat ca urmare a apartenentel sau activitatii sindicale.

Va multumim pentru cooperare si asteptdm un raspuns fn cel mai scurt timp posibil.

Cu consideratie,
Grupul de initiativa al Sindicatului SANCTA
al angajatilor SC CALL POINT NEW EUROPE SRL

Date de contact:
Str. Nerva Traian nr. 27-33, Sc. B Et. 1, Ap. — Biroul nr. 8, Bucuresti
E-mail: contact@sanctasindicat.org

- Consiliul Director al Sindicatului SANCTA
Prin Reprezentant sindical: Timofte Buzirnescu



