BMENR

Clube de assinatura que da acesso a pelo
mMenos 2 Cursos por més, mais acessos as
Pilulas, por apenas R$59,90 por pessoa.
Fidelidade 6 meses.

Beneficios:

Bonus

Desenvolva seus funcionarios com
5 minutos diarios;

Plataforma acessivel e gamificada;
Assuntos delicados de abordar,
explicados de forma objetiva;
Certificado e acompanhamento;
Comunidade “Ser Melhor que
Ontem”’;

Mais tempo e bem-estar para a
gestao.

A partir de 10 assinaturas: ganhe o
plano de desenvolvimento da
equipe.

Acima de 20 assinaturas: reuniao
mensal com gestor para feedbacks
Acima de 30 assinaturas: Quiz /
Prova personalizadas;

Acima de 40 assinaturas: 2 cursos
personalizados por més.

Desconto a partir de 50 funcionarios.

Temas Gerais para todos

Como agir de forma

1. Postura adequada, ética e madura
Profissional no ambiente de trabalho.
2. Cumprimento de acordos,

Comprometime

nto

3. Pontualidade

4. Assiduidade

5. Higiene
Pessoal e

responsabilidades e
entregas assumidas.

Respeito aos horarios,
reunides e prazos
estabelecidos.

Frequéncia no trabalho e
reducgéao de faltas
injustificadas.

Cuidados com aparéncia,
higiene e imagem

Apresentagao

6.
Responsabilida
de

7. Respeito no
Ambiente de
Trabalho

8. Comunicagao
Adequada

9. Uso de
Celular Durante
o Trabalho

10. Organizagao
Pessoal

1.
Cumprimento
de Prazos

12. Trabalho em
Equipe

13. Proatividade

14.
Recebimento de
Feedback

15.
Relacionamento
Interpessoal

16. Disciplina no
Trabalho

17. Uso Correto
de Recursos da
Empresa

18. Sigilo e
Confidencialida
de

19. Atitude e
Comportamento

20. Maturidade
Profissional
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profissional.

Assumir erros,
consequéncias e
compromissos sem
transferir culpa.

Relacionamento saudavel
com colegas, lideres e
clientes.

Forma correta de se
comunicar presencialmente,
por telefone ou mensagens.

Limites e impacto das
distragdes na produtividade.

Capacidade de planejar
tarefas, documentos e
atividades.

Entregar atividades dentro
dos periodos acordados.

Colaboragéo, cooperagao e
apoio aos colegas.

Iniciativa para resolver
problemas sem esperar
ordens constantes.

Aceitar orientagoes e
criticas de forma
construtiva.

Convivéncia saudavel e
profissional dentro da
empresa.

Seguir processos, normas e
procedimentos definidos.

Conservagao de
equipamentos, materiais e
patrimonio.

Cuidados com informacgdes
internas e estratégicas.

Demonstragao de interesse,
respeito e disposi¢ao para o
trabalho.

Capacidade de agir com

autonomia, equilibrio e
responsabilidade.

Como seria SUA EMPRESA se por 6 meses seus funcionarios tivessem 5 minutos diarios
de desenvolvimento? 20 cursos realizados ou 600 minutos de aprendizado continuo.
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34. Networking Interno
35. Colaboracéo Estratégica
36. Deep Work

Temas para Lideranga

1. Jornada do Colaborador 37. Gestao de Distragoes

2. Experiéncia do Colaborador 38. Produtividade Digital

3. Retengao de Talentos 39. Atengéo Plena

4. Bem-estar Corporativo 40. Foco Estrategico

5. Cultura Organizacional 41. Accountability

6. Cultura de Responsabilidade 42. Protagonismo

7. Dono do Problema x Dono da Solugdo 43. Responsabilidade Profissional
8. Learnability (Capacidade de Aprender) 44. Resolugao de Problemas
9. Coeréncia da Lideranga 45. Adaptabilidade

10. Cultura Percebida x Cultura Declarada 46. Autogestao

11. Gestdo de Performance 47. Disciplina

12. Performance Sustentavel 48. Gestao Emocional

13. Tomada de Decisdo 49. Planejamento Pessoal

14. Autonomia 50. Formagao de Habitos

15. Inteligéncia Emocional Aplicada a 51. Gestao da Energia
Performance 52. Prevencao da Fadiga Mental
16. Segurancga Psicologica 53. Habitos Produtivos

17. Seguranca Psicologica em Equipes 54. Recuperacgdo Cognitiva
18. Lideranca Vulneravel 55. Equilibrio de Performance
19. Aprendizagem com Erros

20. Ambientes de Confianca Pilulas Rapidas

21. Feedback Corretivo

O cliente gritou com um
22. Conversas de Desempenho 1 colaborador

23. Gestao Emocional em Dialogos Dificeis O cliente quer falar apenas com

24. Comunicacao Néao Violenta 2 o dono.
25. Mediacao 3 O cliente quer furar processos.
26. Negociacao O Colega "Rei do Drama": Tudo

é o fim do mundo, toda

27. Conflitos entre Areas
mudanca gera um colapso.

28. Aprendizagem Bidirecional 4 Como gerenciar essa energia?
29. Mediacao de Conflitos entre Geracdes Como recuperar um cliente
30. Barreiras Geracionais ha Comunicagao 5 insatisfeito?
31. Esteredtipos Geracionais O cliente sempre chega

6 atrasado.

32. Influéncia sem Autoridade
Quando vale a pena abrir

33. Gestao de Relacionamentos 7 excecdo?

Como seria SUA EMPRESA se por 6 meses seus funcionarios tivessem 5 minutos diarios
de desenvolvimento? 20 cursos realizados ou 600 minutos de aprendizado continuo.



BMEE:

Como transformar uma
8 reclamacgao em fidelizagdo?

O Queridinho do Chefe vs. O
Resto do Mundo: Como lidar
com o favoritismo (real ou

9 percebido) na equipe.

"Ta Caro, Meu Sobrinho Faz por

Metade": Como responder a

classica desvalorizacao do seu
10 preco com classe.

O Cliente "Mudanca de Ideia":

Aquele que aprova o projeto e,

na entrega, diz: “Gostei, mas
11 queria totalmente diferente”.

"E Pra Ontem!": Como gerenciar

o cliente urgéncia-viva, que

acha que o mundo gira em torno
12 dele.

O Cliente que Some e Aparece

Cobrando: Passa trés semanas

sem responder e depois quer a
13 entrega em 24 horas.

Vontade de Chorar no Banheiro:

O que fazer quando o estresse

bate no teto e a estrutura

emocional balanga no meio do
14 expediente?

Levei um Pito do Chefe na
Frente de Todos: Como engolir
o orgulho, processar a vergonha
e dar a volta por cima

15 profissionalmente.

A Sindrome do Impostor Atacou:

Amanheci achando que vao

descobrir que eu nao sei nada
16 do que estou fazendo. E agora?

O E-mail que Te Deixou com

Sangue nos Olhos: A regra de

ouro dos 20 minutos antes de

responder aquela mensagem
17 que te deu gatilho.

Amanha é Segunda-feira (A

Crise do Domingo a Noite):

Como lidar com a ansiedade
18 pré-retorno ao trabalho.

O colaborador chega sempre 5
19 minutos atrasado.
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Como cobrar o uso do uniforme
20 sem criar conflito?

Vale a pena criar um grupo de
21 WhatsApp da equipe?

O funcionario esquece tudo. E
falta de atencéo ou falta de
22 processo?

Como fazer uma reunido de 10
minutos que realmente
23 funcione?

O colaborador fica no celular
24 durante o expediente.

Como organizar prioridades
25 quando tudo parece urgente?

O que fazer quando ninguém
26 assume os erros?

Como dar uma orientagao sem
27 parecer grosso?

Como cobrar limpeza e
28 organizagao do ambiente?

Como evitar retrabalho na
29 operagao?

O colaborador diz que "ninguém
30 me avisou".

O que fazer quando a equipe
31 depende de vocé para tudo?

Como criar combinados que
32 realmente sejam cumpridos?

O colaborador termina uma
tarefa e fica esperando a
33 préxima.

Como lidar com quem reclama
34 de tudo

Funcionario respondeu
35 atravessado. E agora?

O colaborador chora durante um
36 feedback.

Dois funcionarios brigaram.
37 Como agir?

O colaborador faz fofoca o
38 tempo todo.

Como falar sobre mau humor
39 constante?

40 Como lidar com alguém que

Como seria SUA EMPRESA se por 6 meses seus funcionarios tivessem 5 minutos diarios
de desenvolvimento? 20 cursos realizados ou 600 minutos de aprendizado continuo.
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nunca aceita feedback?

Funcionario antigo que resiste a Vale a pena demitir um bom
41 mudangas. técnico com comportamento
59 ruim?

Como conversar sobre postura
42 profissional?

O colaborador vive fazendo
43 piadas inadequadas.

Como tratar falta de
44 comprometimento?

Como conversar com alguém
45 muito defensivo?

O funcionario faz corpo mole
46 quando o lider nao esta.

O Funcionario Fantasma:
Aquele que bate o ponto, mas
some misteriosamente por
horas ou passa o dia no

47 "fofocoOmetro".

"Isso n&o é minha obrigagao";: O
que fazer quando a equipe se
recusa a ajudar em uma tarefa
que foge um milimetro do

48 escopo?

49 Problemas de Higiene

Vocé precisa dar uma noticia
50 ruim.

Como lidar com um dia em que
51 tudo deu errado.

O que fazer quando ninguém
52 reconhece seu esforgo.

A diferenca entre sentir raiva e
53 agir com raiva.

Como evitar desgaste
54 emocional no trabalho.

Como néo absorver o problema
55 de todo mundo.

Vocé esta sobrecarregado ou
56 apenas desorganizado?

Como manter o equilibrio sob
57 pressao.

Promogéao por competéncia ou
58 por tempo de casa?

Como seria SUA EMPRESA se por 6 meses seus funcionarios tivessem 5 minutos diarios
de desenvolvimento? 20 cursos realizados ou 600 minutos de aprendizado continuo.



