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Firma Adi Yetkili Kisi Goreviniz Telefon E-posta

Asya Asbest’ten Nasil Haberdar | Neden Asya Asbest’i Sectiniz? | Gelecekte de Calismak ister misiniz?
Oldunuz?

Hizmet kalitemizi ylikseltmemiz ve kalite politikamiz olan siirekli gelisme amaciyla gériislerinizi bizimle
paylasmanizi rica eder vakit ayirdiginiz igin tesekkur ederiz.

Liitfen Asagidaki Sorulari 1 - Gok Kétii, 10 - Cok lyi Olacak Sekilde Puanlandiriniz.

NO Anket Sorulari PUAN

Satis Hizmetleri

1 | Telefonla aradiginizda, goriistiigiiniiz kisi istediginiz konuda gerekli yénlendirmeyi yapabiliyor mu? 8

2 | Teknik konuda bilgi istediginizde teknik personelimiz yeterli bilgiyi size verebiliyor mu? 8
Talep edildiginde Numune Kabul ve Rapor Diizenleme Boéliimiinde ¢alisan teknik personel, yasal 8

3 | konularlaileilgili bilgi verebiliyor mu?

4 | Personellerimizi satig hizmetleri ve laboratuvar faaliyetleri hakkinda yeterli buluyor musunuz? 8

TOPLAM 8

Olgiim Numune Planlamasi

5 | Sundugumuz laboratuvar hizmetinin taahhiitleri ve iglerin zamaninda yerine getiriliyor mu? 8

6 |Personelimizi yeterli buluyor musunuz? 8
Olgiim ve numune alma planlamasi hakkinda size tarih bilgisi veriliyor mu? Tarih igin sizin 8

7 | onerdiginiz zaman dilimi dikkate aliniyor mu?

g |Talep ettiginiz parametreler dogrultusunda mi él¢iim ve numune alma islemi gerceklestiriliyor? 8

TOPLAM 8

Olgiim Numune Alma Siireci

9 | Teknik altyapi olarak laboratuvarimizi yeterli buluyor musunuz? 5

10 | Yapilan él¢iim ve sonugclarina giiven duyuyor musunuz? 5

11 | Personelinin tutum ve davranigi uygun buluyor musunuz? 5
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12

Olgiim ve numune alma zamaninda yapiliyor mu?

TOPLAM

Raporlama Siiresi

13 | Rapor icerigi yeterli ve anlasilir midir?

14 |Raporlar zamaninda teslim ediliyor mu?

15 | Raporlar kapsama uygun olarak hazirlanmig mi?

16 |Raporlama personeli rapor icerigi hakkinda yeterli bilgiye sunabiliyor mu?
TOPLAM

Miisteri Memnuniyeti

17

Laboratuvarimizin hizmet kalitesini nasil buluyorsunuz?

18

Laboratuvar kapsamimiz sizler igin yeterli mi?

19

Faturalar ve 6n yazilar size tam ve dogru ulagiyor mu?

20

Web sayfamizdaki analiz hizmetlerine yonelik bilgiler sizin igin yeterli midir?

TOPLAM

Diger yorum ve goérusleriniz
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