Politica de Privacidade e Reembolsos — Inove Editora

il Politica de Privacidade — Inove Editora

Na Inove Editora, levamos a sua privacidade a sério. Esta Politica de Privacidade
explica como coletamos, usamos, armazenamos e protegemos os dados fornecidos por
vocé ao interagir com nossa pagina e nossos produtos digitais.

1. Quem somos

Somos a Inove Editora, uma editora especializada na criacao e distribuicao de eBooks e
infoprodutos digitais, com foco em transformagao pessoal, conhecimento pratico e
desenvolvimento de habilidades.

2. Quais dados coletamos

- Nome completo

- Endereco de e-mail

- Numero de telefone

- Dados de navegacgao (cookies, IP, preferéncias)

- Dados fornecidos voluntariamente em formularios (como quizzes, cadastros ou
compras)

3. Como utilizamos seus dados

- Enviar conteudos gratuitos e materiais relacionados aos nossos eBooks
- Fornecer suporte e atendimento ao cliente

- Informar sobre novos langamentos e promogdes

- Personalizar sua experiéncia com nossos produtos e anuncios

- Melhorar a qualidade de nossos servigos e comunicagdes

4. Compartilhamento de informagdes

Seus dados nunca seréo vendidos. Podemos compartilhar informagdes com terceiros
apenas nas seguintes situagdes: plataformas de automacgao de marketing,
processadores de pagamento ou para cumprimento de obrigagdes legais.

5. Armazenamento e seguran¢a
Adotamos praticas seguras de armazenamento e protecdo de dados para garantir a
integridade e confidencialidade das suas informacdes.

6. Seus direitos

Vocé tem o direito de:

- Acessar os dados que temos sobre vocé

- Solicitar correcao, exclusao ou anonimizagcio dos dados



- Retirar seu consentimento a qualquer momento
Basta enviar uma solicitagdo para: contato@inoveacademy.com

7. Cookies e rastreamento
Utilizamos cookies para melhorar sua experiéncia e exibir conteudos relevantes. Vocé
pode desativa-los nas configuragbes do seu navegador.

8. Alteragdes nesta politica
Esta politica pode ser atualizada periodicamente. Sempre que isso ocorrer,
comunicaremos pelas nossas redes ou website.

9. Contato
Se tiver duvidas ou desejar exercer seus direitos de titular, entre em contato conosco:

* E-mail: suporte.editorainove@agmail.com

? Responsavel: Inove Editora — Negocios Digitais
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* politica de Reembolso e Contestag¢oes — Inove Editora

1. Regras Gerais

Por se tratar de produtos digitais (eBooks, infoprodutos, arquivos em PDF e/ou acesso
online), a disponibilizagdo do conteudo ocorre de forma imediata apds a confirmagéo do
pagamento.

2. Prazo para Reembolso
Vocé podera solicitar o reembolso em até 7 (sete) dias corridos apds a compra,
conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e a Lei do E-commerce.

3. Como Solicitar um Reembolso

Envie um e-mail para contato@inoveacademy.com com as seguintes informagoes:
- Nome completo

- E-mail utilizado na compra

- Comprovante de pagamento (ou numero do pedido)

- Motivo da solicitagao

4. Casos que NAO d3o direito a reembolso

- Quando o cliente baixou o conteudo e utilizou o material, mesmo parcialmente.

- Insatisfagéo subjetiva sem justificativa (ex: “néo gostei”).

- Tentativas de reembolso apds o prazo de 7 dias.

- Compras realizadas com dados incorretos ou uso indevido sem notificagao oficial.

5. Contestacao de Pagamentos

Em caso de langamento indevido ou cobranca ndo reconhecida, entre em contato pelo
e-mail contato@inoveacademy.com. Contestagao direta com operadora podera levar a
suspensao temporaria da conta até resolugao.

6. Suporte e Atendimento
Nosso canal oficial para atendimento de reembolsos, duvidas ou contestagdes é:

"~ E-mail: suporte.editorainove@agmail.com

© Atendimento de segunda a sexta, das 9h as 17h (horario de Lisboa)

7. Observagoes Finais

Ao realizar uma compra conosco, o cliente declara estar ciente e de acordo com esta
politica. Reservamo-nos o direito de atualizar esta politica a qualquer momento, sem
aviso prévio.


mailto:suporte.editorainove@gmail.com
mailto:suporte.editorainove@gmail.com

