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2024 m. socialinio poveikio ataskaita

1. Jvadas

Si ataskaita parengta vadovaujantis Nevyriausybiniy organizacijy pletros jstatymu ir Vie$osios
naudos NVO statuso suteikimo tvarkos apra3u, siekiant jvertinti VS] Senjory dienos centras
,Keturlapis Dobilas“ 2024 mety socialinj poveikj bei pristatyti veiklos rezultatus visuomenei ir
suinteresuotoms grupéms.

2. SprendZiama socialiné problema ir organizacijos tikslas

Lietuvoje daugéja vyresnio amZiaus Zmoniy, kurie susiduria su socialine izoliacija, sveikatos
problemomis ir savarankiSkumo maz¢jimu. VS Senjory dienos centras ,,Keturlapis Dobilas*
sickia uztikrinti $iy asmeny oria, saugig ir visaverte kasdienybe, teikdama pagalbos j namus ir
dienos centro paslaugas Kauno mieste. Masy tikslas — stiprinti senjory savarankiskuma, maZinti
vieni$umo jausmg ir pagerinti emocing gerove.

3. Socialinio poveikio rodikliai ir rezultatai

Rodiklis 2023 m. rezultatas 2024 m. rezultatas
Unikaliy klienty skaiius 107 128

Klienty pasitenkinimo lygis 82 % 91 %

(apklausa)

Aukotojy (fiziniy/verslo) 3 8

skaiius

Organizuoty bendruomeniniy | 4 7

veikly skaidius

Darbuotojy kvalifikacijos 2 5

kélimo renginiai




4. Konsultacijos su paslaugy gavéjais ir bendruomene

2024 m. organizacija atliko anoniming klienty apklausg, kurios metu vertintas paslaugy
prieinamumas, kokybé ir darbuotojy bendravimas. I8 viso dalyvavo 84 respondentai. 91 % jy
nurodé, kad jaudiasi labiau saugts ir savarankiski, gave misy paslaugas. Taip pat buvo
organizuoti 2 bendruomeniniai susitikimai, kuriy metu paslaugy gavéjai pateike sitlymus del
veikly ir paslaugy jvairovés. Apklausos metu buvo vertinami tokie aspektai kaip pasiaugy
prieinamumas, darbuotojy bendravimo kokybg, savijauta po paslaugos gavimo bei bendras
pasitenkinimas organizacijos veikla. Klausimai buvo pateikti 5 baly skaléje (nuo 1 — visiSkai
nesutinku iki 5 — visiSkai sutinku).

5. Ataskaitos tvirtinimas
Ataskaita patvirtinta VS] Senjory dienos centras ,,Keturlapis Dobilas“ steigéjy susirinkime 2025

m. vasario 14 d., protokolo Nr. 1. Dokumentas skelbiamas organizacijos interneto svetaineje ir
socialiniy tinkly paskyrose. )




