
Tu perro siempre está,
nosotros también

ALLIANZ MASCOTAS



ALLIANZ MASCOTAS

Siempre Contigo,
las 24 Horas del Día,
los 365 Días del Año.

Con Allianz Mascotas, garantizamos estar contigo
las 24 horas del día, los 365 días del año, a través de nuestra 
aplicación exclusiva Allianz Mascotas.

En Allianz, entendemos que tu mascota es parte de tu familia, por eso ofrecemos 
un servicio completo y confiable para su protección y cuidado.

Nuestro compromiso es asegurar que tu mascota esté siempre cuidada y 
protegida, y que tú tengas la tranquilidad de contar con nuestro apoyo en 
cualquier momento.



Responsabilidad civil
Cubrimos los daños causados por tu mascota identificada en la póliza 
a terceros, hasta 300.000 € por siniestro. Posibilidad de ampliación 
territorial a Unión Europea y Reino Unido.

Defensa jurídica
Garantizamos la defensa en procesos penales vinculados a tu mascota.

Reclamación de daños
Te ayudamos a reclamar los daños sufridos por ti o tu mascota a terceros, 
excepto los derivados de incumplimientos contractuales.

Chat consultas legales
A través de la App, Allianz Mascotas, realiza consultas legales con 
abogados especialistas sobre tu mascota (Servicio disponible de Lunes a 
Viernes, de 10h a 19h).

Asesoramiento telefónico
Ofrecemos información y orientación sobre una variedad de servicios 
relacionados con tu mascota, y asesoramiento para situaciones 
específicas como: consejos en caso de adopción, viajar al extranjero, etc.

ALLIANZ MASCOTAS

Coberturas 
Incluidas



Además de las coberturas incluidas, al contratar
Cuadro veterinario, tienes acceso a:

Acceso a Red de Veterinarios 
Concertados
Primera visita gratuita por cada patología de tu 
mascota. Pruebas y tratamientos a precios especiales*.

Sujeto a condiciones de la póliza y disponibilidad de servicios por centro.

Urgencias Veterinarias 24/7
En caso de emergencia, accede a nuestro servicio de 
urgencias veterinarias disponible las 24 horas del día, 
todos los días del año por llamada telefónica.

Chat y videconsultas con veterinarios
A través de la App Allianz Mascotas, accede a chats 
y videoconsultas con profesionales veterinarios para 
obtener asesoramiento y diagnóstico, sin límites.

ALLIANZ MASCOTAS

Cuadro 
veterinario

Cuadro comparativo

ESTÁNDAR ESTÁNDAR 
CON CUADRO 
VETERINARIO

Responsabilidad civil

Defensa jurídica

Reclamación de daños

Chat consultas legales

Asesoramiento telefónico

Cuadro veterinario concertado

Urgencias veterinarias

Chat y videoconsultas veterinarias

Escaneando este código
descubrirás todos los detalles de las 
coberturas de Allianz Mascotas



Este folleto es de carácter divulgativo y no tiene valor contractual. Las coberturas y
prestaciones se regirán por los términos y condiciones de la póliza.

Allianz Seguros

Atención al Cliente: 
900 300 250

allianz.es

Tu mediador en Allianz Seguros

Allianz, Compañía de Seguros y Reaseguros, S.A.
Sede Social: c/ Ramírez de Arellano, 35. 28043 Madrid. NIF A28007748. Entidad
Inscrita en el Mercantil de Madrid, Tomo 36827, Folio 116, Hoja M-62591. 75
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