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25 anos de garantia

As superficies sinterizadas Sinth® oferecem ao comprador original de seus
produtos a garantia contra possiveis defeitos de fabricagao por um prazo de
25 anos a partir da emissao da nota fiscal. A cobertura se aplica através do
fornecimento de material para reparo ou troca do material com defeito,
sendo a decisao exclusiva da empresa.

Em caso de nao cumprimento dos requisitos estabelecidos neste
documento ou ainda se as informagdes fornecidas pelo consumidor forem
falsas ou incompletas, Sinth® se reserva o direito de nao disponibilizar o
beneficio previsto pela garantia.

O surgimento de trincas e fissuras decorrentes do processo de

beneficiamento, instalagao ou pds-obra nao sao defeitos técnicos do
material.
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Termos

e condicoes

1 Esta garantia se aplica exclusivamente as laminas ultracompactas Sinth
Surfaces®. Qualquer outro produto ou lamina ultracompacta/superficie sinterizada
similar de outra empresa nao sera coberta pelo beneficio;

2 A garantia é valida apenas as laminas ultracompactas Sinth® que nao foram
removidas de seu local original de instalagao;

3 A selegao de cor, modelo e acabamento deve ser decidida no momento da compra,
uma vez que alteragdes baseadas em gostos pessoais e estética nao sao cobertas
por esta garantia;

4 Este termo s6 tem validade para materiais quitados;

5 A cobertura deste termo esta condicionada as instrugdes de beneficiamento,
utilizacdo e manutengao do produto prevista no Manual Técnico Sinth Surfaces®.
Solicite-o no momento da aquisigao das laminas;

6 Em caso de defeito de fabricagao, a decisao de reparar ou substituir o produto
ficara exclusivamente a cargo da Sinth®, bem como todas as demais decisoes
relacionadas a esta garantia;

7 Danos gerados pela instalacao de cubas, especialmente cubas esculpidas, ou
cooktops nao estao inclusos nesta garantia;

8 Esta garantia ndo cobre contra lascas ou trincas geradas pelo nao seqguimento das
recomendagdes minimas para a bordas, durante o processo de beneficiamento,
instalacao ou uso diario;

9 Nenhum vendedor, distribuidor ou marmoraria esta autorizado a oferecer qualquer
garantia ou promessa em nome da Sinth®, em relagao as laminas ultracompactas
da marca;

10  Esta garantia ndo cobre danos causados por influéncia de terceiros, tais como
transporte, manipulagao e métodos de instalagao e beneficiamento. Todo o
processo de beneficiamento e instalacao é de responsabilidade da marmoraria
e/ouinstaladores;
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Esta garantia nao cobre materiais reduzidos em sua espessura ou que tenham
recebido algum tipo de acabamento diferente do original;

Marmorarias sao instruidas a realizar uma inspec¢ao visual dos produtos antes de
iniciar o processo de beneficiamento. Este termo nao cobre nenhum defeito que
seja visivel nestes momentos e que nao foi evitado;

Esta garantia nao cobre riscos. As laminas Sinth® possuem alta resisténcia a
riscos, porém nao sao a prova de riscos. Recomenda-se a utilizacao de tabuas de
corte para alimentos, em especial a manipulagao de facas ceramicas como
descrito no Manual Técnico;

A manutencgao de rotina nao esta inclusa neste termo de garantia. Manutengao de
rotina inclui procedimentos mais simples tais como a remoc¢ao de manchas ou
marcas d'agua através das técnicas e processos fornecidos por terceiros;

Defeitos em bordas ou em meia esquadrias que nao foram cortadas ou bisotadas
corretamente nao estao propostos nesta garantia;

Esta garantia ndao cobre danos gerados por suporte inadequado durante a
instalacao bem como pecas em balango inadequado e que nao seguem as
recomendagoes minimas do Manual Técnico de Sinth®;

Quaisquer despesas relacionadas ao transporte, montagem ou reinstalagao bem
como despesas adicionais que possam ser necessarias no reparo ou substituicao
do produto nao sao cobertas por este termo de garantia;

Esta garantia cobre apenas as cores e acabamentos oferecidos em nosso
catalogo. Qualquer problema gerado por levigamento n&o originais de fabrica ndo
sao cobertos por este termo;

Lascas resultantes do processo de corte, beneficiamento e instalagao nao sao
previstas nesta garantia;

Este termo de garantia nao inclui danos causados por fendmenos naturais,
condicées de trabalho, projeto arquiteténico ou de engenheiros, movimentos
estruturais, acidentes ou atos de vandalismo;

Este termo nao cobre os danos causados por catalisadores de calor aplicados
diretamente sobre o material;

Este termo de garantia nao cobre danos quimicos ou qualquer tipo de reparo
decorrente deste fator;

Sinth® ndo é responsavel por quaisquer perdas ou prejuizos diretos, indiretos,
consequenciais, incidentais ou acidentais gerados pela troca ou reparo dos
produtos cobertos e enquadrados neste termo de garantia.
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