
El objetivo de esta metodología es proporcionar una estructura sistemática y rigurosa que permita
identificar, analizar y comprender cómo una empresa (de nueva creación o no) genera, entrega y captura

valor a partir de soluciones innovadoras.

Innovation Analysis: 
Back & Forth Methodology

Metodología de análisis de nuevos satisfactores

El primer paso de la
metodología consiste en
identificar de forma precisa
la necesidad que la nueva
“solución innovadora” está
viniendo a satisfacer.
Recurrir a Maslow para
iniciar nuestro análisis
siempre es un buen recurso.

Toda necesidad ya está
siendo siempre satisfecha.
Competidores o sustitutivos,
alternativas dentro de la
misma categoría…
Es clave determinar de forma
precisa la categoría en la que
se establece este nuevo
“satisfactor”.

Si ya se estaba satisfaciendo,
deben existir motivos para
lanzar una nueva solución.
¿Sobre qué puntos de fricción
actúa? ¿En qué parte(s) del
modelo de negocio se
incrementa el valor
entregado? ¿Es innovación en
producto o en procesos?

Tecnológicos, sociales... Aquí es
clave ser exhaustivos/as en la
recopilación de todos los
factores que han facilitado el
desarrollo de este nuevo
“satisfactor” o “player” en el
mercado. En segundo término,
debemos ponderar la relevancia
de cada factor.

NUEVO SATISFACTOR ¿QUIÉN Y CÓMO? ¿POR QUÉ? ¿FACILITADORES?

¿NECESIDAD
SATISFECHA?

¿CÓMO SE SATISFACÍA
HASTA EL MOMENTO DE

SU IRRUPCIÓN?

¿QUÉ MEJORAS SE
PRODUCEN?

¿QUÉ FACTORES HAN
PERMITIDO EL NUEVO

MODELO?
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