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L.a cartographie des processus : l'outil
gratuit de croissance oublié par 90%

des entreprises

La cartographie des processus, un outil néglige par la grande majorite des entreprises frangaises, peut
devenir un levier puissant de croissance sans aucun investissement financier. Dans ce document, vous
decouvrirez pourquoi cette approche est essentielle, comment I'implementer simplement dans votre
entreprise, et les benefices tangibles qu'elle peut apporter a votre organisation. De l'identification des
gaspillages caches a la preparation de votre croissance future, cette methode simple mais strategique
pourrait transformer radicalement l'‘efficacite de votre PME.

Ce document est redige par Chapman & Chapman a des fins informatives. Il ne remplace pas un conseil personnalise. Les
informations contenues dans ce document ne sauraient en aucun cas engager la responsabilite des redacteurs.
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Le trou noir organisationnel des PML

Dans une PME typique, chaque collaborateur connait globalement comment les choses fonctionnent.
C'est du moins I'impression generale. Pourtant, dés qu'on pose des questions precises sur les
processus, les failles apparaissent :

e Comment passe-t-on exactement de la commande client a la facturation ?
e Quiest habilite a valider les achats depassant 5 000 € ?

e Quelestle protocole sile directeur commercial s'absente une semaine ?

Les reponses obtenues sont souvent approximatives, contradictoires selon les interlocuteurs, et
rarement documentees formellement. C'est ce que les experts appellent le trou noir organisationnel
des PME : des processus qui existent en pratique, mais qui ne sont pas formalises.

Cette situation engendre plusieurs problemes :

Erreurs récurrentes

Pertes de temps

Les collaborateurs passent
des heures a chercher la
bonne information, a
demander "qui fait quoi’, ou
a attendre une validation
qui N‘arrive pas parce que le
circuit n'est pas clair.

Sans processus formalise,
les mémes erreurs se
repetent : oublis d'étapes
critiques, informations
transmises au mauvais
interlocuteur, doublons
dans les taches.

Dépendance aux
personnes clés

La connaissance reste
dans la téte de quelques
individus, creant une
vulnérabilité majeure en
cas d'absence, de maladie
ou de depart. C'est le
fameux "bus factor” : que
Se passerait-il si cette
personne etait renversee
par un bus ?

Cette situation, bien que commune, n'est pas une fatalite. La cartographie des processus offre une
solution simple et puissante pour sortir de ce trou noir organisationnel et transformer cette faiblesse
structurelle en avantage concurrentiel.



(Quest-ce quune cartographie de
processus ?

La cartographie des processus est une representation visuelle simplifiee du fonctionnement interne de

votre entreprise. C'est le GPS organisationnel de votre PME qui permet & chacun de comprendre

comment I'entreprise fonctionne dans son ensemble. Cette représentation decrit avec precision :

e Lesactivités clés qui constituent le coeur de votre métier (prospection commerciale, traitement

des commandes, production, livraison, facturation, etc.)

e Lesacteursimpliqués a chaque étape (service commercial, production, logistique, comptabilite,
direction, etc.)

¢ Lesfluxd‘informations qui circulent entre ces acteurs (devis, bons de commande, bons de

livraison, factures, etc.)

e Les points de controle critiques pour la qualité et la conformité (validations, vérifications,
reporting)

Contrairement aux idees regues, une cartographie efficace n'est pas un document complexe reserve

aux grandes entreprises. C'est un outil visuel, intuitif et accessible qui permet de “voir" comment

fonctionne l'entreprise en un coup d'ceil et ou apparaissent les risques.

Prenons lexemple d'un processus standard de livraison client dans une PME industrielle :
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Commercial

- risque : perte d’information entre devis et commande, trop de personnes intervenantes
dans le processus, trop d'étapes avant la validation, ...

Production

- risque : delais mal estimes — retards de livraison, responsabilite engagee, insatisfaction
du client

Achats

- risque : commande en doublon ou mauvaise quantite, pertes financieres, retards

Logistique

- risque : absence de BL conforme - blocage transporteur, retards, penalites financieres

Comptabilité

- risque : factures non suivies - retards de paiement, manque de treésorerie



Pourquoi 90% des PME. négligent cet

outil ?

Malgre ses avantages evidents, la cartographie des processus reste etonnamment sous-utilisee par les

PME francaises. Cette resistance s'explique par trois idees recues particulierement tenaces :

'On n'a pas le temps’

La pression quotidienne et
I'urgence opérationnelle
semblent toujours
prioritaires par rapport aun
travail pergu comme
“administratif”. Pourtant, la
reéalite est qu'il suffit
generalementde2a 3
ateliers internes de
quelques heures pour
cartographier un processus
cle.

'On connadit déja nos
processus’

Cetteillusionde
connaissance est 'un des
plus grands freins. En
realité, chaque membre de
I'equipe connait sa partie du
processus, mais rarement
l'ensemble. C'est
precisement cette vision
parcellaire qui cree des

frictions et des inefficacités.

"C'est du jargon de
consultants’

Beaucoup de dirigeants
associent la cartographie a
des methodologies
complexes comme le BPMN
(Business Process Model
and Notation) ou & des
logiciels coUteux. C'est faux
:une cartographie utile peut
parfaitement étre dessinee
au tableau blanc avec
quelques rectangles et des
fleches.

Ces idees regues conduisent a une situation paradoxale : les PME investissent dans des outils

informatiques codteux, mais negligent un prealable fondamental gratuit et qui rapporte énormement.

/\ Conséquence directe : Les PME se privent d'un outil gratuit de performance qui pourrait
pourtant resoudre de nombreux problemes opérationnels quotidiens et préparer efficacement

leur croissance.

Ce qui est particulierement regrettable, c'est que I'absence de cartographie n'est pas un probleme

theorique. Elle se traduit concretement par des retards de livraison, des erreurs de facturation, des

pertes d'informations, et finalement une degradation de l'expérience client. Autant de

dysfonctionnements qui affectent directement la rentabilite et la reputation de I'entreprise.



Identifier les gaspillages cachés

Le premier bénefice immediat d'une cartographie des processus est la mise en lumiéere des gaspillages
qui passent habituellement inapercus dans le quotidien de 'entreprise. Ces inefficacites, une fois
rendues visibles, peuvent étre facilement corrigees.

Détecter les redondances

La cartographie revele souvent que certaines informations sont saisies plusieurs fois a differentes
etapes du processus. Par exemple, les mémes coordonnees client peuvent étre recopiees
successivement sur un devis, un bon de commande, puis une facture, multipliant ainsi les risques
d'erreur et le temps passe.

Visualiser les goulots d'étranglement

Certains processus dependent excessivement d'une personne unique, typiquement le dirigeant ou un
responsable clé. La cartographie met en évidence ces points de blocage potentiels ou toute l'activite
peut se retrouver paralysee en cas d'absence de cette personne.

Repérer les étapes inutiles

Avec le temps, les processus s'alourdissent de contréles et validations souvent mis en place suite a un
incident ponctuel, mais jamais remis en question par la suite. La cartographie permet d'identifier ces
etapes qui n'apportent pas de valeur reelle.

FExemple Concret

Une PME specialisee dans la fabrication de pieces metalliques a cartographie son processus de
traitement des commandes. Elle a decouvert que chaque commande transitait par 3 services
differents avant d'étre confirmee au client, avec un delai moyen de 5 jours ouvres. En supprimant
les etapes redondantes et en parallélisant certaines verifications, ce delai a ete reduit a 2 jours,
donnant un avantage concurrentiel decisif sur un marché ou la réactivité est cruciale.

Le benefice immediat de cette identification des gaspillages se traduit par une réduction notable des
delais de traitement, une diminution du stress des equipes qui ne "courent” plus apres l'information, et
une meilleure maitrise des processus. Ces gains sont d'autant plus precieux qu'ils ne necessitent
generalement aucun investissement financier, seulement une reorganisation intelligente des flux.



Gagner en efficacité opérationnelle

Au-dela de I'elimination des gaspillages, la cartographie des processus permet d'optimiser

significativement l'efficacite operationnelle de votre PME en agissant sur trois leviers fondamentaux :

Fluidifier les circuits
d'information

Une cartographie claire definit
precisement qui doit recevoir
quelle information et a quel
moment. Elle reduit
drastiquement le nombre
d'emailsinutiles, les allers-
retours chronophages et les
demandes redondantes.
Linformation circule de maniere
plus directe et plus efficace.

Raccourecir le délai de
traitement

En visualisant 'ensemble du
parcours client, de lacommande
alalivraison, la cartographie
permet d'identifier les
sequences qui peuvent étre
parallélisées plutot
gu'executees sequentiellement.
Cette reorganisation peut
reduire le delai global de 30 a
50% sans aucun sacrifice sur la
qualite.

Sécuriser les flux

La formalisation des processus
reduit considerablement les
risques d'erreurs humaines :
oublis d'étapes importantes,
pertes de documents
essentiels, ou traitement
incorrect des exceptions.
Chaque acteur sait exactement
ce qu'il doit faire et quand.

"Limpact le plus surprenant de notre cartographie a ete sur la satisfaction client. Ce n'était pas

notre objectif initial, qui était plutdt de gagner en productivite interne. Mais en livrant plus vite, avec

moins d'erreurs, Nous avons vu notre taux de recommandation client bondir de 30%."

— PDG d'une PME de services B2B

Cette amelioration de l'efficacité operationnelle se traduit par un triple benefice : plus de rapidite dans
I'execution, moins d'erreurs dans le traitement, et un impact direct sur la satisfaction client qui percoit
immediatement la difference dans la qualite du service.



Mieux former et intégrer les nouveaux
collaborateurs

L'integration de nouveaux collaborateurs represente un defi majeur pour les PME. Sans processus

formalises, la transmission des connaissances repose souvent sur un apprentissage informel, par

essais et erreurs, qui peut s'etendre sur plusieurs mois. La cartographie des processus transforme

radicalement cette dynamique en offrant un support visuel et concret pour accelerer loperationnalite

des nouvelles recrues.
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Visualisation
immeédiate

Un schéma clair du
fonctionnement de
I'entreprise permet au
nouvel arrivant de
comprendre rapidement sa
place dans l'organisation et
ses interactions avec les
autres services.

0 .
Comprehension du réle

o

Standardisation des
taches

Les taches repétitives ou
sensibles sont expliquees
de maniere précise et
standardisee, réduisant les
risques d'interpretations
personnelles ou derreurs.
Le nouveau collaborateur
dispose d'un réferentiel clair
pour executer ses missions
selon les standards de
l'entreprise.

Q

Autonomie accélérée

Endisposant d'une
cartographie déetaillee, le
nouvel employé peut
réesoudre de nombreuses
situations par lui-méme,
sans constamment solliciter
ses collegues. Cette
autonomie precoce est
valorisante pour lui et
soulageante pour I'équipe
en place.

I

I
Maitrise des processus

I
Autonomie complete

Sans cartographie (semaines) [l Avec cartographie (semaines)

Ces chiffres illustrent parfaitement le gain de temps considerable dans I'integration des nouveaux

collaborateurs. Une personne devient pleinement opéerationnelle en 5 semaines au lieu de 12, soit un

gain de pres de 60% sur le temps d'integration.

Dans un contexte ou le recrutement est de plus en plus difficile pour les PME, cette capacité a rendre

rapidement opérationnels les nouveaux collaborateurs constitue un avantage competitif majeur. Elle

permet egalement de réduire significativement la periode durant laquelle la productivité du nouvel

arrivant est inféerieure a celle attendue pour son poste.



Améliorer la rentabilité

Au-dela des avantages organisationnels et operationnels, la cartographie des processus a un impact
direct et mesurable sur la rentabilité de votre PME. Cette amélioration de la performance financiere
decoule directement de l'optimisation des flux de travail et de la reduction des inefficacites.

30% 5% 20%

Du temps salarié perdu De productivité De réduction des couits
Selon une étude du Lean Supplémentaire cachés
Enterprise Institute, pres d'un Les PME ayant impléemente une La suppression des taches
tiers du temps de travaildansles  cartographie de leurs processus  redondantes, la diminution des
PME est consacre arechercher clés rapportent un gain moyen erreurs administratives et
de l'information, a attendredes  de productivite globale de 15%, I'acceleration des cycles de
validations ou a corriger des sans aucun investissement traitement permettent de
erreurs dues a des processus materiel ou logiciel réduire significativement les
mal déefinis. supplementaire. coUts caches qui grevent la
rentabilite.

Pour comprendre concretement I'impact financier, considerons un exemple chiffre pour une PME de 20

salaries :
Poste d’économie Gain mensuel Gain annuel
Reduction du temps perdu a chercher I'information 3500€ 42000 €

(2h/semaine/salarié)

Diminution des erreurs administratives et de leurs 1800 € 21600 €
corrections

Accélération du cycle commande-facturation (impact 1200 € 14 400 €
trésorerie)

Reduction des opportunités commerciales perdues par 2500 € 30000 €
manque de réactivite

TOTAL 9000€ 108 000 €

"Le plus surprenant dans notre déemarche de cartographie a ete le retour sur investissement. Nous
avons consacre environ 5 jours-homme a ce travail, soit un colt d'environ 5 000 €. Les economies
generees la premiere année ont depasse 80 000 €. C'est probablement l'investissement le plus
rentable que nous ayons jamais realise.”

— Directeur financier, PME du secteur agroalimentaire



Préparer la croissance

La cartographie des processus n'est pas seulement un outil d'optimisation de l'existant. Elle constitue
egalement un socle fondamental pour preparer et soutenir la croissance de votre PME. En formalisant le
fonctionnement actuel de I'entreprise, elle cree une base solide pour les évolutions futures.

Une PME qui envisage de franchir des caps de développement significatifs (ouverture d'une nouvelle
agence, internationalisation, lancement d'une nouvelle gamme de produits) se heurte souvent a des
difficulteés pour "industrialiser” son fonctionnement. La cartographie des processus permet de :

¢ |dentifier les processus qui devront étre dupliques a I'identique
e Reperer ceux qui necessiteront des adaptations
e Anticiper les besoins en termes de ressources humaines et materielles

e Preparer les formations necessaires

Elle constitue egalement un atout majeur lors de la recherche de financements. Les investisseurs et les
banques sont particulierement sensibles a la maturité organisationnelle d'une entreprise avant d'y

engager des fonds.
Implémentation d'un Ouverture d'une filiale ~ Levée de fonds
ERP La création d'une nouvelle Une PME qui peut présenter
La cartographie est un entité (filiale, agence) des processus clairement
prerequis indispensable avant necessite de transferer les formalises demontre sa
de déployer un ERP ou tout savoir-faire et les modes de maturité organisationnelle et
autre systeme d'information fonctionnement. La sa capacite a absorber une
structurant. Elle permet de cartographie facilite cette croissance rapide, des
configurer le logiciel en transmission en fournissant arguments particulierement
fonction des processus reels un réferentiel clair et convaincants pour des
de l'entreprise, plutét que de exhaustif des processus a investisseurs potentiels.
devoir adapter l'organisation reproduire.

aux contraintes du logiciel.

® Témoignage : "Lorsque nous avons présente notre dossier de financement pour notre
developpement a l'international, le fait d'avoir une cartographie detaillée de nos processus a
clairement fait la différence. Notre banquier nous a explicitement dit que cela demontrait notre
niveau de professionnalisme et de preparation, reduisant ainsi significativement le risque
percu de notre projet.” — PDG d'une PME exportatrice

En definitive, la cartographie des processus agit comme un amplificateur de croissance. Elle permet de
passer d'un fonctionnement artisanal, ou la croissance est limitée par la capacité du dirigeant a tout
superviser, a une organisation structurée capable de se developper de maniere plus autonome et plus
rapide.



Comment faire concrétement : Etapes
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Mettre en place une cartographie des processus dans votre PME n'est ni complexe ni coUteux. Voici les

deux premieres etapes d'une methode pragmatique adaptee aux contraintes des petites et moyennes

entreprises.

Lerreur la plus courante est de vouloir tout
cartographier d'un coup. Cette approche trop
ambitieuse conduit generalement a l'abandon du
projet face a sa complexite. La clé du succes
reside dans le choix d'un perimetre initial
restreint mais strategique

e Sélectionnez un seul processus clé pour
commencer

e Privilegiez un processus quiimpacte
directement la satisfaction client ou la
rentabilité

e Choisissez un processus quiimplique
plusieurs services pour maximiser les
benefices de la cartographie

Exemples de premiers processus a
cartographier :

Le cycle complet de la prise de commande
alalivraison

Le traitement des réclamations et le
service apres-vente

Le processus de recrutement et
d'integration

La cartographie n'est pas un exercice theorique a
réaliser seul dans son bureau. Sa valeur reside
dans la confrontation des differentes
perceptions du processus par ceux qui le vivent
au quotidien :

e Organisez un atelier de 2-3 heures dans un
espace permettant d'utiliser un tableau ou
des post-it

e Reéunissez tous les acteurs impliqués dans
le processus (commercial, production,
logistique, comptabilité, etc.)

¢ Incluez a la fois des managers et des
opérationnels pour croiser les perspectives

Lanimation de cet atelier doit permettre a
chacun de déecrire "sa partie du film" : ce qu'il
recoit en entree, ce qu'il fait, et ce qu'il transmet
en sortie. C'est souvent a ce moment que les
premieres surprises apparaissent :

“Lors de notre premier atelier, nous avons
decouvert que trois personnes pensaient
chacune que c'etait a l'autre de verifier la
solvabilité du client avant d'accepter une
commande importante. En réalite, personne
ne le faisait systematiquement !"

Ces deux premieres etapes posent les fondations d'une déemarche reussie. Elles permettent de creer

rapidement une dynamique positive en impliquant les équipes des le depart. Cette approche

participative est essentielle pour garantir que la cartographie reflete la realite du terrain et non une

vision theorique deconnectee des pratiques reelles.



Comment faire concretement : Etapes

3 &4

Ktape 3 — Décrire simplement

La cartographie n'a pas besoin d'étre
complexe pour étre efficace. Privilegiez la
clarte et lalisibilite a l'exhaustivite :

e Utilisez un support visuel accessible :

paperboard, tableau blanc, ou outil gratuit

comme Miro, Lucidchart ou Draw.io
e Adoptez une symbolique simple et

intuitive :

o Desrectangles pour les activités ou
etapes du processus

o Deslosanges pour les points de
decision

o Des fleches pour indiquer les flux et

sequences

o Des colonnes verticales (swimlanes)

pour delimiter les responsabilités par

service ou acteur

e Focalisez-vous sur les étapes principales

sans vous perdre dans les details

Lidentification des points faibles revele
souvent des opportunités d'amelioration
evidentes une fois visualisees, mais qui
restaient invisibles dans le flux quotidien des
opérations. Les equipes sont generalement
surprises de constater a quel point certaines
complications se sont installées
progressivement sans jamais étre remises en
question.

Ktape 4 - Identifier les points
faibles

Une fois le processus actuel formalise, I'etape
suivante consiste a l'analyser de maniere
critique pour identifier les opportunités
d'ameélioration :

e Posez trois questions fondamentales a
l'equipe :
o Qu'est-ce qui prend trop de temps
dans ce processus ?

o Quelles étapes génerent
régulierement des erreurs ou des
problemes ?

o Quobserve-t-on des doublons ou des
redondances ?

e Identifiez les étapes a valeur ajoutée et
celles qui n'en apportent pas

e Reperez les dépendances critiques qui
pourraient fragiliser le processus

© Conseil pratique : Utilisez des codes
couleurs pour marquer visuellement les
problemes identifies sur votre
cartographie :

pour les goulots
d'etranglement
e QOrange pour les risques d'erreurs
e Jaune pour les etapes a faible valeur

ajoutee

Cette technique simple permet de
visualiser rapidement les zones
prioritaires a ameliorer.



Comment faire concretement : Ftapes

> &6

Aprés avoir cartographie le processus actuel et identifié ses points faibles, il est temps de passer a
I'action pour optimiser votre fonctionnement et perenniser les ameliorations.

Cette etape consiste a redessiner le processus
optimise en intégrant les ameliorations
identifiees :

e Supprimer les doublons et les etapes sans
valeur ajoutee

¢ Clarifier les responsabilités pour chaque
etape du processus

e Paralléliser certaines activités qui etaient
sequentielles

e Standardiser les formulaires et documents
utilisés
e Creerdes check-lists pour les etapes

critiques ou complexes

e Deéfinirles indicateurs de performance qui
permettront de mesurer l'efficacité du
nouveau processus

Une fois le processus optimise, il est essentiel de

le documenter clairement et de le communiquer
atoutes les parties prenantes. Cette
documentation doit étre :

¢ Visuelle et facilement comprehensible

e Accessible atous les collaborateurs
concernes

e Suffisamment détaillée pour étre utilisable
au quotidien, mais sans exces de complexite

Une cartographie des processus n'est pas un
document fige a ranger dans un tiroir une fois
cree. Pour conserver sa valeur, elle doit eévoluer
avec I'entreprise :

e Planifiez une revue formelle tous les 12-18
mois pour verifier que la cartographie
correspond toujours a larealite
operationnelle

e Mettez ajour la cartographie lors de
changements significatifs :

o Introduction d'un nouvel outil ou logiciel
o Reorganisation interne

o Evolution importante de l'offre ou des
clients

e Désignez un "propriétaire” du processus
responsable de maintenir la cartographie a
jour

Cette mise a jour reguliere garantit que la
cartographie reste un outil vivant et utile, plutot
gu'un exercice ponctuel sans suite.



Les erreurs [réquentes a éviter

Malgre sa simplicite apparente, la demarche de cartographie des processus comporte quelques pieges

classiques qui peuvent compromettre sa reussite ou limiter ses benefices. Voici les erreurs les plus

frequentes a eviter absolument :

Faire trop compliqué

Une cartographie n'est pas un exercice
academique visant I'exhaustivité, mais un
outil pratique destine a étre utilisé au
quotidien. Une bonne cartographie doit tenir
sur une page A3 maximum pour rester lisible
et utilisable.

Solution : Privilegiez la clarte a l'exhaustivite.
Concentrez-vous sur les 20% d'etapes qui
générent 80% de la valeur (ou des
problemes).

3

Ne jamais la mettre a jour

Trop souvent, la cartographie devient un
document statique qui ne reflete plus la
realité apres quelques mois, perdant ainsi
toute utilite. Les processus evoluent
constamment avec l'entreprise.

Solution : Designez un "proprietaire” pour
chaque processus cartographie et planifiez
des revues peériodiques (au minimum
annuelles).

2

Ne pas impliquer les opérationnels

Une cartographie realisee uniquement par la
direction ou un consultant externe, sans
impliquer ceux qui executent
quotidiennement |le processus, sera
inevitablement deconnectee de la réalite du
terrain.

Solution : Constituez des equipes mixtes
incluant managers et operationnels pour
capturer la realité des pratiques et non leur
version theorique.

4

Sarréter ala carte

La cartographie n‘est pas une fin en soi, mais
un moyen d'identifier et de mettre en ceuvre
des ameliorations. Trop d'entreprises
s'arrétent a I'étape de documentation sans
passer a l'action.

Solution : Fixez des objectifs clairs
d'amelioration des le debut de la demarche et
definissez un plan d'action avec
responsables et echéances.

/\ Piege classique : La "paralysie par I'analyse" - certaines entreprises passent tellement de
temps a peaufiner leurs cartographies quelles ne passent jamais a I'étape d'ameélioration.

Rappelez-vous qu'une cartographie imparfaite mais utilisee vaut infiniment mieux qu'une

cartographie parfaite mais jamais implémentee.



Un outil gratuit... mais stratégique

Contrairement a de nombreuses initiatives d'amelioration qui necessitent des investissements
significatifs, la cartographie des processus se distingue par son exceptionnelle accessibilite, combinee
aun potentiel d'impact strategique majeur pour les PME.

La force de la cartographie des processus reside dans sa simplicité et son coUt quasi-nul :

e Zéro colt logiciel : un tableau blanc, des post-it ou des outils gratuits en ligne comme Draw.io,
Lucidchart ou Miro suffisent amplement

e Ressources humaines limitées : quelques ateliers de 2-3 heures impliquant les équipes
operationnelles

e Expertise accessible : la methodologie est suffisamment simple pour étre maitrisee en interne
(méme si un accompagnement initial est recommandé pour accélérer la démarche)

Contrairement a de nombreux projets dont les resultats se font attendre, la cartographie des processus
genere rapidement des bénéfices tangibles :

e ROIlimmeédiat : les premiers gains apparaissent des les corrections simples (suppression des
étapes redondantes, clarification des responsabilités)

e Améliorations visibles : réduction des délais, diminution des erreurs, meilleure satisfaction client

o Effets durables: les processus optimises continuent a generer des bénefices année apres annee

En definitive, la cartographie des processus represente probablement I'un des meilleurs rapports
valeur/investissement pour une PME. Elle constitue un rare exemple d'initiative qui peut étre mise en
ceuvre avec des ressources minimales tout en generant un impact maximal, tant sur le plan
operationnel que strategique.



Conclusion : passez a laction

Le constat est clair :

90% O€.

Des PME sous- D'investissement
équipces initial
La grande majorite des Contrairement ala
PME frangaises n'ont plupart des initiatives
jamais formalise leurs d'amelioration, la
processus cles, se privant cartographie des

ainsi d'un puissant levier processus ne necessite
d'amelioration. aucun investissement
materiel ou logiciel.

0%

De productivité
gagnée

Les PME quiont
implemente cette
demarche rapportent
systematiquement des
gains significatifs de
productivite et
d'efficacite
operationnelle.

Pour un dirigeant de PME, |la question n'est donc pas
"Est-ce que j'ai le temps de cartographier mes
processus ?” mais plutot "Combien me colte
chaque jour le fait de ne pas l'avoir fait ?*

Les coUts caches de processus non optimises
S'accumulent silencieusement : temps perdu,
opportunités manquees, erreurs recurrentes, stress
des equipes... Autant de gaspillages qui grévent la
rentabilite et limitent le potentiel de croissance de
votre entreprise.

Rappel des bénéfices clés :

Identification des gaspillages
caches

Gain d'efficacite
operationnelle

Accélération de l'integration
des nouveaux collaborateurs

Amelioration significative de la
rentabilite

Préparation structuree de la
croissance future



Notre proposition daccompagnement

Chez Chapman & Chapman, nous accompagnons les entreprises dans leur demarche de cartographie
et d'optimisation des processus avec une approche pragmatique et orientee resultats :

Ftat des lieux Plan de transformation
Animation d'ateliers collaboratifs Elaboration d'une feuille de route
pour cartographier vos processus pour preparer le terrain de votre

clés enimpliquant vos equipes croissance future (ERP,
operationnelles. internationalisation, levee de
fonds).

Analyse d'optimisation Suivi dimplémentation
Identification de 3 a5 actions Accompagnement dans la mise en
correctrices a fort impact, ceuvre des améliorations et
immediatement applicables pour mesure des resultats obtenus.

geneérer des gains rapides.

"Avec Chapman & Chapman, nous avons cartographiée et optimise nos 3 processus cles en moins
d'un mois. Six mois plus tard, notre délai de traitement des commandes a diminue de 40%, notre
taux d'erreur administratif a éte divise par 3, et notre satisfaction client a bondi de 25%. C'est
I'investissement le plus rentable que nous ayons realise ces dernieres annees."

— Directeur Général, PME industrielle, 45 salariés

Pour toute information complementaire, prenez rendez-vous sur notre site web
ou par email a marc@chapmanandchapman.eu

CHAPMAN & CHAPMAN


https://chapmanandchapman.eu/

