Optimiser votre performance :
Identifier et éliminer les goulots
d'étranglement

Dans chaque entreprise, ce n'est pas la quantite de ressources disponibles qui limite vraiment |a
performance, mais bien leur point de blocage principal. Ce guide propose une methode concrete pour
identifier et lever ces goulots d’étranglement qui ralentissent votre developpement. Vous y trouverez
des explications sur leur impact direct sur la rentabilite, des pistes pour les reperer avec precision, et
des solutions eprouvees pour les eliminer. C'est un levier simple et puissant, a fort retour sur
investissement, que toute entreprise peut activer pour gagner en efficacite et en croissance.
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(Quest-ce quun goulot d'étranglement ?

Un goulot d'étranglement repreésente une etape d'un
processus qui consomme plus de temps ou de ressources
que les autres et qui, par consequent, ralentit lensemble du
systéme. Imaginez une autoroute a trois voies qui se reduit
brutalement a une seule voie : peu importe la fluidite en
amont, le trafic est force de ralentir a ce point precis.

Ces blocages peuvent prendre differentes formes dans

votre entreprise, mais le resultat reste invariablement le
méme : votre croissance est limitée par ce maillon faible,
quelle que soit l'efficaciteé du reste de votre chaine de

valeur.
Goulot physique Goulot organisationnel
Une machine trop lente, une ligne de Des validations systematiques par un
production saturée, un espace de stockage dirigeant unique, des circuits de décision trop
insuffisant qui ralentit toute la chaine longs, des reunions excessives.
logistique.
Goulot informationnel Goulot humain
Des donnees qui circulent mal, des systemes Une personne detenant une compeétence clé
d'information non connectes, des rapports sans alternative nirelais, creant une

difficiles a produire retardant les décisions. dependance risquee pour l'organisation.



Les dangers cachés des goulots

d'étranglement

Un goulot d'étranglement n'est pas simplement une contrariete passagere ou un irritant operationnel. |l

s'agit d'un frein structurel qui provoque des effets en cascade sur lensemble de votre organisation et

impacte directement votre performance financiere.
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Délais allongés Cotts augmentés
Commandes livrees en retard, Heures supplementaires
devis valides trop lentement, recurrentes, recours frequent
decisions strategiques adesintérimaires, erreurs et
systématiquement differees reprises generant des
qui freinent votre réactivite. surcoUts opérationnels

considerables.

Impact financier direct

ha

Chiffre daffaires perdu

Clients non servis dans les
temps, opportunites
commerciales manquees,
croissance structurellement
freinée malgré un potentiel
marche favorable.

Pour une entreprise, ces effets se traduisent concretement dans le compte de résultat : des marges
rognees par les surcodts, un besoin en fonds de roulement accru par les retards, et une valeur

d'entreprise diminuee par la perte d'efficience opérationnelle.
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Fragilisation de la qualité due a la pression Dépendance dangereuse lorsque le goulot est
constante sur les equipes et aux erreurs incarné par une personne cle dont I'absence

commises par precipitation peut paralyser 'ensemble des opérations



Comment identifier avec précision vos
goulots d'étranglement

Un dirigeant croit souvent connaitre l'origine du probleme qui freine son organisation. Pourtant,

I'experience demontre que le veritable goulot d'etranglement se trouve presque toujours ailleurs. Pour
I'identifier avec precision, une approche methodique s'impose.
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Observer les files
d'attente

Reperez ou s'accumulent
systematiquement les dossiers,
commandes, projets ou tickets.
Ces zones d'accumulation sont
generalement les symptémes
visibles d'un goulot.
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Etudier les erreurs

Examinez quels incidents se repetent et
ralentissent regulierement le processus. Les
erreurs recurrentes sont souvent symptomatiques

d'un goulot sous-jacent.
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Mesurer les délais

Identifiez quelles etapes
prennent systematiquement
plus de temps que prevu dans
vOs processus. Chronometrez
objectivement chaque phase
pour eviter les impressions
subjectives.
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Analyser la charge

Determinez quels collaborateurs
ou services sont constamment
saturées alors que d'autres
disposent de temps disponible.
Ce desequilibre revele souvent
un goulot structurel.

Cartographier les processus

congestion.

Etablissez un schéma visuel de vos flux
d'information et de production. Un simple mapping
fait souvent apparaitre I'evidence d'un point de

Une PME industrielle de 120 salaries pensait que ses retards de livraison provenaient d'un
manque de capacité machine. Lanalyse a revele que 80% des commandes restaient bloquees
pendant dix jours dans l'attente d'une validation de devis par le dirigeant, alors que la
production disposait de capacites suffisantes.

En modifiant ce simple circuit de validation, I'entreprise a reduit son delai global de 40% sans

aucun investissement matériel.



Méthodes éprouvées pour éliminer les
goulots d'étranglement

Supprimer les étapes
inutiles

Chaque etape d'un
processus doit apporter
une reelle valeur ajoutee.
Remettez en question les
validations multiples, les
ressaisies de donnees et
les doublons qui
constituent souvent des
goulots classiques mais
evitables.

¢ |dentifiez les etapes qui
ne creent pas de valeur

e Simplifiez les circuits de
validation

e Eliminez les contrdles
redondants

Fixer des priorités claires

Tout ne peut pas étre urgent en méme
temps. Un processus d'arbitrage
transparent permet de concentrer les
ressources limitees sur ce qui genére

réellement de la valeur.

e Etablissez des critéres objectifs de

priorisation

e Communiquez clairement sur l'ordre de

traitement
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Automatiser
intelligemment

Lautomatisation ciblee
peut transformer un goulot
en point fort, & condition de
cibler le vrai probleme et
non d'empiler des solutions
technologiques sans
cohérence.

e Mettez en place un CRM
pour centraliser les
devis

e Deployez un ERP pour
eliminer les doubles
SEIRIES

e Utilisez des workflows
automatises pour les
validations

e Resistez alatyrannie de l'urgence

permanente
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Redistribuer la
charge

Siune seule personne
concentre toutes les
validations ou toutes les
competences critiques, le
systeme saturera
inévitablement. La
delegation et la formation
sont des clés essentielles.

e Formezdes
collaborateurs aux
competences critiques

e Definissez clairement
les niveaux de
delegation

e Creez des bindmes pour
les fonctions

strategiques
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Lerreur classique consiste a investir

massivement dans de<s 7one< auli ne sont nas



Fxemples concrets de résolution de
goulots d'étranglement

Une ETl de 250 salariés
accumulait trois semaines de
retard dans ses livraisons.
Contre toute attente, 'audit a
révele que la production
n'etait pas en cause : cestla
validation des devis,
centralisee par le directeur
commercial, qui bloquait tout
le processus.

Solution : En delegant cette
etape a des commerciaux
formes et en digitalisant le
circuit de validation,
l'entreprise a réduit son cycle
de 10 jours et augmente sa
capacite de 20%, sans aucun
investissement en machines.

Une societe de conseil voyait
systematiquement ses projets
ralentir car toutes les
decisions financieres, méme
mineures, devaient passer par
un seul associe fondateur,
créant un embouteillage
decisionnel permanent.

Solution : La mise en place
d'une delegation de signature
structurée, avec des seuils
precis pour chaque niveau
hierarchique, a fluidifie la prise
de decision et securise les
delais client sans
compromettre le controle
financier.

Une PME e-commerce
accumulait un stock
problématique de retours
produits faute d'organisation
claire. Les articles retournes
pouvaient rester jusqu'a trois
semaines sans traitement,
immobilisant capital et espace.

Solution : La créationd'un
processus structure de tri des
retours et la formation d'un
referent dedie ont reduit le
delai de traitement de 15 jours
a seulement 48 heures,
libérant trésorerie et espace
de stockage.

® Pointclé : Dans ces trois cas, la résolution du goulot n'a pas nécessité d'investissement

materiel lourd, mais une réorganisation intelligente des processus et des responsabilites. Le

retour sur investissement s'est manifeste en quelques semaines seulement.



Lamplification des goulots avec la

croissance

Les goulots d'etranglement ne disparaissent jamais spontanement. Au contraire, ils s'amplifient de

facon presque mathématique avec la croissance de votre entreprise. Ce qui etait un inconvenient

supportable a 1 million d'euros de chiffre d'affaires devient un probléme critique a 10 millions.

Iiffet d'échelle

Un processus de validation
qui prend 2 jours pour 10
commandes par mois devient
un obstacle majeur avec 100
commandes mensuelles, sans
que le processus lui-méme ait
change.

Pression
concurrentielle

A mesure que votre entreprise
grandit, elle affronte des
concurrents plus structures
pour qui ces goulots ont deja
ete resolus, creantun
desavantage competitif
croissant.

Une vérité opérationnelle

A

Complexité accrue

Avec la croissance, les
processus deviennent
naturellement plus complexes
et impliquent davantage
d'intervenants, rendant les
goulots existants encore plus
problématiques.

Cotts exponentiels

Le coUt d'opportunite d'un
goulot augmente de fagon
exponentielle : un retard qui
fait perdre 5% de CA
represente 50 000€ a IM€ de
CA, mais 500 000€ 4 10M€ de
chiffre d'affaires.

Un goulot qui ralentit une entreprise de 10% a IM€ de chiffre d'affaires provoquera le méme

pourcentage de ralentissement a 10M€, mais I'impact financier absolu sera 10 fois plus important.
Attendre n'est jamais la bonne strategie.



Méthodologie dintervention pour
¢liminer les goulots

Pour traiter efficacement les goulots d'étranglement dans votre organisation, une approche
methodique s'impose. Lexperience montre que les interventions improvisees ou partielles donnent
rarement des resultats durables.Notre methodologie eéprouvee permet d'aborder le probleme de fagon
systematique, en impliquant les bonnes personnes au bon moment et en validant chaque etape avant
de passer a la suivante.

Phase 1 : Diagnostic |

Cartographie complete des processus
critiques, mesure des temps de cycle,
identification des accumulations et 2

Phase 2 : Analyse

retards, interviews des acteurs cles a
tous les Niveaux. Détermination scientifique du goulot
principal et quantification de son impact
réel sur la performance globale (coUt,
Phase 3 : Solutions 3 délai, capacité perdue).

Elaboration collaborative de 3-4
sceénarios d'amélioration avec les

equipes concernees, evaluation des , .
. " 4 Phase 4 : Implémentation
avantages et inconvenients de chaque
option. Mise en ceuvre structurée de la solution
retenue, avec formation des equipes,
.. ajustement des outils et communication
Phase 5 : Suivi o

claire sur les nouveaux processus.
Mesure des resultats obtenus,
ajustements fins des processus, et
stabilisation des nouvelles pratiques
pour garantir la perennite des
ameliorations.

3-6 20-30%  ox-10x

Semaines Gain de capacité ROI
Durée moyenne d'une Amelioration typique de la Retour sur investissement
intervention complete pour capacite de production ou de moyen constate sur les projets
identifier et réesoudre un goulot service apres resolution d'un de résolution de goulots

d'étranglement majeur. goulot critique. d'etranglement.



Pourquoi agir maintenant

Les conséquences de l'inaction

Les goulots d'étranglement représentent un
coUt caché considerable qui s'lamplifie avec le
temps. Attendre pour agir n'est jamais une
strategie gagnante, car pendant ce temps :

e \os equipes s'habituent a contourner le
probleme plutdt qu'a le resoudre

e \os concurrents plus agiles gagnent des
parts de marche

e \/otre organisation developpe des "anticorps”
qui rendent le changement plus difficile

e LecoUt d'opportunité augmente avec votre

chiffre d'affaires

La résolution d'un goulot d'étranglement est 'un
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des rares leviers organisationnels qui produisent
des effets immediats sur votre performance
operationnelle et financiere, souvent sans oo
necessiter d'investissement matériel lourd.
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Evolution typique du coGt cumulé d'un goulot
non résolu

Témoignage client

"Nous avons hesite pendant deux ans avant d'intervenir sur notre processus de validation des
commandes. Quand nous avons finalement agi, nous avons réalisé que ce goulot nous avait coUte
plus de 400 000€ en opportunites manquees. Le plus frustrant ? La solution n'a pris que trois
semaines a mettre en place.”

— Directeur Géneéral, PME industrielle, 72 salaries



Passez a laction : Libérez le potentiel
de votre entreprise

Chaque entreprise possede son propre goulot
d'etranglement. Le véritable enjeu pour vous, dirigeant,
n‘est pas de savoir s'il en existe un dans votre organisation,
mais bien de determiner ou il se trouve precisement et
comment le traiter efficacement.

Notre expertise en optimisation operationnelle nous permet
d'accompagner les entreprises frangaises dans
I'identification et I'elimination methodique de ces points de
blocage qui limitent leur croissance et leur rentabilite.

Diagnostic personnalisé

L'élimination d'un goulot

Béneficiez d'une analyse preliminaire de vos processus d'étranglement majeur libere
critiques pour identifier les principaux points de généralement entre 15% et 30% de
blocage qui limitent actuellement votre performance capacité supplémentaire, sans
operationnelle. aucun investissement matériel.

Atelier d'optimisation

Participez avec votre comite de direction a un atelier
d'une demi-journée pour apprendre a reperer et traiter
efficacement les goulots d'étranglement dans votre
contexte specifique.

Prenez rendez-vous sur

CHAPMAN & CHAPMAN


https://chapmanandchapman.eu/

