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Strategiepapier: Kl-gestutzte
Prozessoptimierung im Unternehmen

In diesem Papier erfahren Sie, welche strategischen
Schritte Sie unternehmen miissen, um Kl erfolgreich
einzufiihren.

1. Einleitung

Die kontinuierliche Optimierung von Geschaftsprozessen ist eine zentrale Voraussetzung fir
Effizienz, Innovationskraft und Wettbewerbsfahigkeit. Kiinstliche Intelligenz (Kl) er6ffnet neue
Potenziale, um Prozesse datenbasiert, automatisiert und vorausschauend zu gestalten. Dieses
Strategiepapier zeigt auf, wie Kl in verschiedenen Funktionsbereichen gezielt zur
Prozessoptimierung eingesetzt werden kann.

(KPI-Beispiel: ,,Digitalisierungsgrad der Prozesse” — Anteil digital abgebildeter Prozessschritte im
Verhidiltnis zu analogen, um den Fortschritt der KI-Integration zu messen.)

2. Zielsetzung

¢ Identifikation konkreter Einsatzfelder fiir KI-gestiitzte Prozessoptimierung

e Forderung der Automatisierung, Fehlervermeidung und Entscheidungsqualitat

e Senkung von Kosten und Steigerung der Reaktionsgeschwindigkeit

e Unterstlitzung strategischer Unternehmensziele wie Innovation, Nachhaltigkeit und
Kundenorientierung

(KPI-Beispiel: ,,Prozesskostenreduktion (%)“ — messbar durch die Gegendiiberstellung der
Prozesskosten vor und nach Kl-Einsatz.)

3. Schwerpunkte und Anwendungsfelder

3.1 Produktion & Fertigung

e Qualitatskontrolle: Automatische Fehlererkennung durch Computer Vision
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e Vorausschauende Wartung: Predictive Maintenance reduziert Ausfallzeiten
e Ressourceneinsatz: Optimierung von Material- und Energieverbrauch

(KPI-Beispiel: ,,Ausschussquote (%)“ — Anteil fehlerhafter Teile im Verhdltnis zur
Gesamtproduktion vor und nach Einsatz von Kl-gestiitzter Qualitétskontrolle.)

3.2 Supply Chain & Logistik

e Bedarfsprognosen: Kl analysiert Nachfragemuster fiir prazisere Planung
e Lagerbestandsmanagement: Vermeidung von Engpéssen oder Uberlagerung
e Routenoptimierung: Senkung von Lieferzeiten und Transportkosten

(KPI-Beispiel: ,,Durchschnittliche Lieferzeit (Tage/Stunden)” — Messung der Zeit von der
Bestellung bis zur Auslieferung und Beobachtung der Verbesserung durch KI-basierte
Routenplanung.)

3.3 Vertrieb & Marketing

e Kundensegmentierung: Zielgerichtete Kampagnen durch datenbasierte Profile
e Personalisierte Empfehlungen: Steigerung der Conversion-Rate
e Dynamische Preisgestaltung: Reaktion auf Nachfrage und Wettbewerb in Echtzeit

(KPI-Beispiel: ,,Conversion Rate (%)“ — Anteil der erfolgreich abgeschlossenen Kéufe oder
Aktionen nach Einfiihrung Kl-gestiitzter MarketingmafSnahmen.)

3.4 Kundenservice

¢ Chatbots & virtuelle Assistenten: 24/7 Support bei Standardanfragen
e Stimmungsanalyse: Verbesserung der Servicequalitat durch Feedback-Auswertung
e Ticket-Zuordnung: Automatisiertes Routing von Kundenanfragen

(KPI-Beispiel: , First Response Time (Stunden/Minuten)” — Messung der Zeit bis zur ersten
Reaktion auf eine Kundenanfrage und Reduktion durch KI-Chatbots.)

3.5 Finanzen & Controlling

e Betrugserkennung: Identifikation auffalliger Transaktionen
e Automatisierte Buchhaltung: NLP-gestiitzte Verarbeitung von Rechnungen
e Finanzprognosen: Modellgestiitzte Forecasts fiir Cashflow und Umsatz

Meine Vision: ,Eine Wirtschaft, in der jedes Unternehmen Kl souveran einsetzt.”



&

4
’
an ai stra!gy consulting comPany

(KPI-Beispiel: ,,Kosten pro Finanztransaktion (€)“— Vergleich der durchschnittlichen
Bearbeitungs- und Verwaltungsgebiihren vor und nach Einfiihrung automatisierter KI-Lésungen.)

3.6 Personalwesen (HR)

e Recruiting: Kl-gestitzte Vorauswahl geeigneter Bewerber
e Mitarbeiterzufriedenheit: Analyse von Stimmungen und Verbesserungspotenzial
e Einsatzplanung: Optimierung von Schicht- und Urlaubsplanung

(KPI-Beispiel: , Time-to-Fill (Tage)“— Dauer vom Ausschreiben einer Stelle bis zur erfolgreichen
Besetzung als Indikator fiir die Effizienz KI-gestiitzter Recruiting-Prozesse.)

3.7 Forschung & Entwicklung

e Datengestiitzte Innovation: Erkennung neuer Muster und Ideen in Daten
e Simulationen & Modellierung: Schnellere Produktentwicklung
e Prototypenoptimierung: Performanceverbesserung durch maschinelles Lernen

(KPI-Beispiel: ,,Durchlaufzeit bis zur Marktreife (Monate)“ — Messung der Zeit von der ersten Idee
bis zum marktfédhigen Produkt im Vergleich vor/nach Ki-Integration.)

3.8 IT & Sicherheitsmanagement

e Cybersecurity: Friihzeitige Erkennung von Bedrohungen
o Netzwerkoptimierung: Effiziente Ressourcennutzung durch KI-Analyse
e Verhaltensanalysen: Ungewdhnliche Aktivitdten identifizieren

(KPI-Beispiel: ,,Anzahl abgewehrter Sicherheitsvorfélle” — pro Monat oder Quartal, um die
Wirksamkeit KI-gestiitzter SicherheitsmafSnahmen zu beurteilen.)

3.9 Einkauf & Beschaffung

o Lieferantenbewertung: Analyse von Zuverlassigkeit & Performance
e Vertragsmanagement: Automatisierte Priifung & Verwaltung
e Preisverhandlung: Prognosen zur Marktentwicklung nutzen

(KPI-Beispiel: ,,Durchschnittliche Beschaffungskosten pro Einheit (€)“ — Vergleich der
Einkaufspreise vor und nach Einsatz KI-gestiitzter Preisanalysen.)

3.10 Unternehmensstrategie & Nachhaltigkeit

e Datengetriebene Entscheidungsfindung: Szenarien- und Risikoanalysen
e Nachhaltigkeitsmonitoring: Analyse des Ressourcenverbrauchs & CO,-Footprints
e Lieferkettenbewertung: Okologische Auswirkungen transparenter machen
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(KPI-Beispiel: ,,CO,-Reduktionsrate (%)“ — jdhrliche Verringerung der CO,-Emissionen im Vergleich
zum Vorjahr durch Kl-basierte Optimierungen.)

4. Fazit & Ausblick

Die gezielte Nutzung von Kl zur Prozessoptimierung bietet Unternehmen die Chance,
bestehende Abldufe nicht nur effizienter zu gestalten, sondern auch flexibler, robuster und
kundenorientierter. Durch den breiten Einsatz in nahezu allen Funktionsbereichen kann Kl als
Innovationstreiber dienen, um Kosten zu senken, Risiken zu minimieren und die Wertschépfung
langfristig zu sichern.

(KPI-Beispiel: ,,Return on Investment (ROI) fiir KI-Projekte” — Kosten der KI-Implementierung
versus erzielte Einsparungen und Umsatzsteigerungen, um den Gesamterfolg zu bewerten.)

Sie haben Interesse oder noch Fragen? Kontaktieren Sie uns gerne —smart@ivaneo.ai.
oder schreiben Sie mich auf LinkedIn an.

Gemeinsam schaffen wir die Grundlage fiir Ihre KI-Erfolgsgeschichte.
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