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Intelligente Innovation:
Die KI-Strategie fur Effizienz, Skalierung
und Wettbewerbsfahigkeit

In diesem Papier erfahren Sie, welche strategischen
Schritte Sie unternehmen miissen, um Kl erfolgreich
einzufihren.

1. Ausgangspunkt & Ziele

Die zunehmende Digitalisierung, der Fachkraftemangel, wachsende Datenmengen und
steigende Kundenerwartungen erfordern ein Umdenken in der
Unternehmenssteuerung. Ziel der Kl-Strategie ist es, Kl nicht nur als technisches
Werkzeug, sondern als strategischen Hebel fiir nachhaltigen Unternehmenserfolg zu
verankern. Die Vision: datengetriebene Entscheidungen, personalisierte
Kundenerlebnisse, beschleunigte Innovationsprozesse und langfristige Skalierbarkeit.

2. Strategischer Rahmen

Die KI-Strategie wird in die Gbergeordnete Unternehmensstrategie integriert. Kiinstliche
Intelligenz soll langfristig in Produktentwicklung, Geschaftsprozesse und
Entscheidungsfindung eingebettet werden. Gleichzeitig wird ein kultureller Wandel
angestol3en, der eine offene Fehlerkultur, Lernbereitschaft und einen
verantwortungsvollen Umgang mit Technologie fordert. Ethische Leitlinien (Fairness,
Datenschutz, Transparenz) sind fester Bestandteil.

3. Organisatorische Voraussetzungen

Eine erfolgreiche Umsetzung erfordert organisatorische Klarheit. Mittels
Reifegradanalyse wird der Status quo der Daten, Systeme und Kompetenzen erfasst.
Interdisziplindre Projektteams (IT, Fachbereiche, Data Scientists, Change Management)
werden aufgebaut. Es entstehen neue Rollen wie Al Product Owner und Data Steward.
Kommunikationsplattformen und interne Helpdesks férdern den Wissenstransfer.

Meine Vision: ,Eine Wirtschaft, in der jedes Unternehmen Kl souveran einsetzt.”
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4. Entwicklung der Kl-Strategie

Ausgehend von Vision und Mission werden priorisierte Use Cases identifiziert —z. B.
Chatbots im Kundenservice, Predictive Analytics im Vertrieb oder automatisierte
Prozesse in der Logistik. Technologisch wird eine skalierbare Architektur aufgebaut:
Datenplattformen, Cloud-Services und geeignete Kl-Frameworks. Eine zentrale
Datenstrategie und klare Governance-Regeln sichern Qualitat, Sicherheit und
Compliance.

5. Change-Management & Schulung

Mitarbeitende werden durch ein mehrstufiges Bildungsprogramm befahigt —von
Grundlagenkursen bis zu fachspezifischen Trainings. Al-Champions agieren als
Multiplikatoren. Durch Townhall-Meetings, KI-Wikis und interne Wettbewerbe wird die
Transformation transparent begleitet. Ziel ist eine hohe Akzeptanz, ein konstruktiver
Umgang mit Veranderung und ein gemeinsames Verstandnis der Kl-Vision.

6. Implementierungs-Roadmap (5 Phasen)

1. Vorbereitung (Monat 1-3): Aufbau von Teams, Definition rechtlicher Rahmen,
erste Pilotprojekte.

2. Organisationsentwicklung (Monat 4-6): Rollout von Schulungen,
Datenstrategie, Kulturentwicklung.

3. Pilotierung & Prototyping (Monat 7-12): Umsetzung ausgewahlter
Anwendungsfille, Feedbackschleifen.

4. Skalierung (Monat 13-24): Ubertragung auf andere Bereiche, Integration in
Systeme wie ERP/CRM.

5. Kontinuierliches Lernen (ab Monat 25): Evaluation, Innovationsforderung,
Einbindung neuer Technologien.

7. Governance, KPIs & Risikomanagement

Ein Al Steering Committee steuert die strategische Ausrichtung. Rollen und
Verantwortlichkeiten sind klar definiert. Der Fortschritt wird anhand transparenter KPls
gemessen: Automatisierungsquote, Kundenzufriedenheit, ROI, Time-to-Market. Risiken
wie Diskriminierung, Datenunsicherheit oder Systemfehler werden durch Fairness-
Checks, Audits und Eskalationsplane kontrolliert.

Meine Vision: ,Eine Wirtschaft, in der jedes Unternehmen Kl souveran einsetzt.”
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8. Action Items (Top MalRnahmen)

e Entwicklung von KI-Vision, Mission & Use Cases

o Aufbau interdisziplindrer Teams & Governance-Strukturen

¢ Rollout von KI-Schulungen & Kommunikationsplattformen

e Durchfiihrung erster Pilotprojekte & Erfolgsmessung

e Skalierung & Integration in Geschaftsprozesse

e Monitoring, Feedback-Mechanismen & kontinuierliche Verbesserung

Zusammenfassung: KI-Strategie auf einen Blick

Bereich Kernaussage

Ziel Kl als strategisches Element fir Wachstum, Effizienz und
Innovation etablieren

Vorgehen Phasenbasierte Roadmap: Vorbereitung - Schulung -
Pilotierung - Skalierung

Kultur & Change Datengetriebene Lernkultur, hohe Mitarbeiterakzeptanz,
transparente Kommunikation

Technologie & Daten Aufbau skalierbarer, sicherer Infrastruktur &
Governance-Regeln

Organisation & Rollen Interdisziplindre Teams, neue Rollen wie Al Product
Owner & Data Steward

Erfolgsmessung (KPls) Automatisierung, Prozesszeit, ROI, Kundenzufriedenheit

Risikomanagement Fairness-Checks, Datenschutz-Compliance,
Auditprozesse

Ergebnisse nach 12-24 Kosteneinsparung, Prozessoptimierung, hohere

Monaten Produktivitat & Innovationskraft

Sie haben Interesse oder noch Fragen? Kontaktieren Sie uns gerne —smart@ivaneo.ai.
oder schreiben Sie mich auf LinkedIn an.

Gemeinsam schaffen wir die Grundlage fiir Ihre KI-Erfolgsgeschichte.

Meine Vision: ,Eine Wirtschaft, in der jedes Unternehmen Kl souveran einsetzt.”
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