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Kl-Impulspapier:
KI-Anwendungsfalle und deren Nutzen
fur Unternehmen.

In diesem Papier erfahrst du, welche Potenziale in
deinem Unternehmen schlummern.

1. Einleitung

Uberblick

Kinstliche Intelligenz (KI) pragt zunehmend alle Lebensbereiche und verandert die Art,
wie Unternehmen agieren. Welche Faktoren machen Kl heute so erfolgreich? Dieses
Dokument bietet einen Einblick in die Technologien und konkrete Anwendungsfelder
von KI. Dabei werden die zugrunde liegenden Technologien erlautert und Chancen fiir
Unternehmen aufgezeigt — branchenibergreifend.

Fragestellungen

e Orientierung: Warum ist Kl heute so relevant?
e Ganzheitlicher Blick: Was ist der Nutzen von KI?
¢ Anwendbarkeit: Welche konkreten Beispiele gibt es?

2. Technologien hinter der KI

Uberblick

e Machine Learning (ML): Maschinen lernen aus Datenmustern und verbessern ihre
Leistung kontinuierlich (z. B. bei der E-Mail-Spam-Erkennung).

e Deep Learning (DL): Auf neuronalen Netzen basierende Systeme, die komplexe Muster
in Daten erkennen — genutzt in Anwendungen wie Sprachassistenten oder autonomem
Fahren.

¢ Neuronale Netze: Mehrschichtige ,,Neuronen®, die durch synapsenahnliche
Verbindungen verknipft sind und damit hochkomplexe Analysen erméglichen
(Beispiele: CNNs fir Bilderkennung, RNNs fiir Sprachverarbeitung).
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Nutzen

e Hohere Genauigkeit: Durch den Einsatz von Deep-Learning-Methoden kdnnen prazise
Vorhersagen und Analysen erstellt werden.

e Leistungssteigerung: KI-Systeme lernen stetig hinzu und steigern fortlaufend ihre
Performance.

¢ Vielfdltige Einsatzfelder: Von der Bildklassifikation bis zur autonomen
Entscheidungsfindung in Echtzeit (z. B. bei autonomen Fahrzeugen) profitieren viele
Branchen von diesen Technologien.

3. Arten der Kiinstlichen Intelligenz

Uberblick

e Schwache KI (Narrow Al): Fokussiert auf klar abgegrenzte Aufgaben (z. B. Sprach- oder
Bilderkennung, Empfehlungsalgorithmen). Beispiele finden sich bei Netflix und Amazon
fir personalisierte Empfehlungen.

e Starke Kl (Artificial General Intelligence): Eine KI, die menschenahnliche Intelligenz
besitzt und vielseitig einsetzbar ist — bisher noch Zukunftsmusik und Gegenstand
intensiver Forschung.

Nutzen

o Effiziente Spezialisierung: Schwache Kl erledigt definierte Aufgaben oft schneller und
genauer als ein Mensch.

e Zukunftsvision: Die Erforschung starker Kl eroffnet langfristig vollig neue Moglichkeiten,
wirft jedoch auch ethische Fragen auf, die Unternehmen friihzeitig bedenken sollten.

4. KI-Anwendungsfille in Unternehmen

Uberblick

Kl bietet vielfaltige Chancen, bestehende Prozesse zu automatisieren und neue
Geschaftsmodelle zu entwickeln. Im Folgenden findest du konkrete Beispiele aus der
Praxis:

4.1 Automatisierung von Prozessen

e Beschreibung: Kl-basierte Systeme und Robotic Process Automation (RPA) ermdglichen
die Automatisierung repetitiver, regelbasierter Aufgaben (z. B. Priifung und Freigabe von
Kreditantragen oder Schadensbearbeitung).
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¢ Nutzen
o Kosteneinsparung: Reduzierte Personalkosten und geringere Fehlerquoten.
o Zeitersparnis: Schnellere Bearbeitungszeiten bei standardisierten Vorgangen.
o Ressourcenoptimierung: Mitarbeitende kdnnen sich anspruchsvolleren
Aufgaben widmen.

4.2 Kundensupport

e Beschreibung: Chatbots (ibernehmen den ersten Kundenkontakt und beantworten
einfache Anfragen rund um die Uhr. Sie lernen aus den Interaktionen und werden
kontinuierlich besser.

e Nutzen

o Verbesserte Erreichbarkeit: 24/7-Verfugbarkeit fiir Kunden, deutlich geringere
Wartezeiten.

o Hohere Kundenzufriedenheit: Schnelle Reaktion und personalisierte Gesprache.
Skalierbarkeit: Chatbots lassen sich leicht auf weitere Kanale oder Léander
ausweiten.

4.3 Produktionsprozesse und Logistik

e Beschreibung:
o Predictive Maintenance: Vorausschauende Wartung minimiert Stillstande in
Produktionsanlagen.
o Lieferkette: KI-gestitzte Systeme optimieren Routenplanung und
Lagerbestande.
¢ Nutzen
o Weniger Ausfalle: Kontinuierliche Wartung, weniger Reparaturkosten und
hohere Produktivitat.
o Effiziente Logistik: Kiirzere Lieferzeiten, optimierte Transportwege, geringerer
Ressourcenverbrauch.

4.4 Marketing und Personalisierung

e Beschreibung:
o Medien: Nutzung von KI, um Nutzerverhalten zu analysieren und zielgerichtete
Werbung zu schalten.
o Social Media: Kl kuratiert Inhalte basierend auf Nutzerinteressen und
Interaktionen.

e Nutzen
o Gezielte Kundenansprache: Empfehlungen und Werbung treffen besser den
Geschmack der Zielgruppe.
o Starkere Kundenbindung: Nutzer fiihlen sich verstanden, was Conversions und
Zufriedenheit steigert.
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4.5 Gesundheitswesen

e Beschreibung: KI-basierte Systeme unterstiitzen Arzte in der Diagnostik, indem sie
groRe Datenmengen analysieren (z. B. flir Krebspatienten).
e Nutzen
o Prazise Diagnosen: Kl identifiziert relevante Informationen aus Studien und
Patientendaten.
o Verbesserte Patientenversorgung: Schnellere und fundierte
Behandlungsempfehlungen.

4.6 KI-First

e Beschreibung: Unternehmen integrieren Kl in ihre Kernprozesse. Beispiele sind:
o Gastronomie: Dynamische Meniitafeln basierend auf Kundenverhalten und
Tageszeit.
o Einzel-/Grofihandel: Optimierte Logistikprozesse mittels Nachfrageanalyse.
o Landwirtschaft: Selbstfahrende Traktoren, die Ressourcen effizient einsetzen.
e Nutzen
o Hohere Effizienz: KI-basierte Systeme reagieren in Echtzeit auf veranderte
Bedingungen.
o Ressourcenschonung: Optimierte Bestdnde und gezielter Einsatz von Diinger
oder Wasser.

4.7 Physische KI-First Produkte

e Beschreibung:
o Amazon Echo: Sprachassistenten mit Kl (Natural Language Processing) fir
Smart-Home-Funktionen.
o DIJI Drohne: Autonome Flugrouten mit Echtzeit-Objekterkennung.
o Roborock Staubsauger: Intelligente Raumerkennung und kontinuierliches
Lernverhalten.
e Nutzen
o Benutzerfreundliche Innovation: Einfache Steuerung per Sprachbefehl oder
automatischem Sensor.
o Steigerung von Komfort und Sicherheit: Autonome Navigation spart Zeit und
reduziert Risiken.

5. Aktuelle Trends und Herausforderungen

Uberblick

e Edge Al: Kl wird direkt an der Quelle der Datenerfassung (z. B. Wearables, Fahrzeuge)
verarbeitet, wodurch Latenzzeiten sinken und Datenschutz gestarkt wird.

e Explainable Al (XAl): Transparentere KI-Modelle, die nachvollziehbare Entscheidungen
treffen, sind insbesondere in regulierten Branchen (Finanzwesen, Gesundheitswesen)
gefragt.
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Nutzen

e Schnellere Reaktionszeiten: Edge Al ermoglicht Entscheidungen in Echtzeit, was
besonders wichtig fiir autonome Fahrzeuge oder kritische Anwendungen ist.

o GroReres Vertrauen: Erklarbare Kl steigert die Akzeptanz bei Kunden und
Regulierungsbehorden.

e Neue Markte und Anwendungen: Wearables im Gesundheitswesen oder
Betrugserkennung in Banken sind nur einige Beispiele, wie Edge Al und Explainable Al
Mehrwert schaffen.

Herausforderungen

e Ethische Fragen: Vermeidung von Bias in Daten und faire Entscheidungsprozesse.

e Datenschutz: Grolle Datenmengen verlangen nach strengen Sicherheits- und
Compliance-Konzepten.

e Technische Komplexitdt: Implementierung und Wartung von KI-Systemen erfordern
Spezialwissen und entsprechende Infrastruktur.

6. Fazit

Uberblick

KI entwickelt sich rasant weiter und beeinflusst bereits jetzt malRgeblich die
Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen in allen Branchen. Firmen wie Tesla, Amazon
oder Google zeigen, dass Kl als Innovationsmotor dienen kann, um neue Markte zu
erschliefen und bestehende Prozesse effizienter zu gestalten.

Nutzen

e Langfristige Wettbewerbsfahigkeit: Wer friihzeitig KI-Strategien entwickelt, sichert sich
einen Vorsprung in einem immer starker datengetriebenen Markt.

e Chancen fiir Wachstum: Kl er6ffnet neue Geschaftsmodelle und verbessert die
Kundenansprache.

¢ Risiko der Abkopplung: Unternehmen, die Kl vernachlassigen, laufen Gefahr, langfristig
ins Hintertreffen zu geraten.

7. Deine nachsten Schritte!

Uberblick

Wenn du mehr Gber Kl erfahren und herausfinden méchtest, wie du diese Technologie
in deinem Unternehmen konkret umsetzen kannst, bietet ivaneo.ai individuelle
Beratung, Strategie-Workshops, Implementierung und weiterfiihrendes Mentoring an.
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Nutzen

e Personliche Beratung: MalRgeschneiderte Workshops zur Entwicklung deiner K-
Strategie.
e Praxisnahe Losungen: Unterstltzung bei der Implementierung und Integration von KI-

Anwendungen in bestehende Prozesse.
e  Zukunftssicherung: Gemeinsam gestalten wir die Transformation, damit dein
Unternehmen in der nachsten Innovationswelle an der Spitze bleibt.

Du hast Interesse oder noch Fragen? Kontaktiere mich gerne —smart@ivaneo.ai. oder
schreibe mich auf LinkedIn an.

Gemeinsam schaffen wir die Grundlage fiir Deine KI-Erfolgsgeschichte.
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