Politica de privacidade da Magno Telecom

Esta politica é vdlida a partir de 05 de Outubro de 2024.

A MAGNO TELECOM SOLUCOES EM TECNOLOGIA, Pessoa juridica de direito privado, leva a
privacidade do usudrio a sério e zela pela seguranca e protecdo de dados de todos os seus clientes,
parceiros, fornecedores, usudrios do

https://magnotelecom24hrs.com/ e usuarios do aplicativo “MAGNO TELECOM CONDOMINIOS”, esta
Politica de Privacidade se destina a informar o usuario sobre o modo como a MAGNO TELECOM
CONDOMIINIOS utiliza divulga informag&es coletadas em servigos prestados por ela e em quaisquer
outras interagOes e operagdes realizadas entre ela e o usuario.

Esta Politica de Privacidade aplica-se somente a informagdes coletadas por meio dos servigos de
administragdo e Portaria Virtual da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS.

Ao fazer uso dos servigos de administragao ou portaria virtual, enviar comunica¢ées ou fornecer
qualquer tipo de dado pessoal, o usudrio declara estar ciente dos termos aqui previstos e de acordo
com a politica de privacidade, a qual descreve as finalidades e formas de tratamento de seus dados
pessoais disponibilizados a MAGNO TELECOM CONDOMINIOS.

A Politica de Privacidade fornece uma visdo geral de nossas praticas de privacidade e das escolhas
gue o usudrio pode fazer, bem como dos direitos que o usuario tem em rela¢do aos Dados Pessoais
tratados pela MAGNO TELECOM CONDOMINIOS. Em caso de duvidas sobre o uso e tratamento de
Dados Pessoais, entrar em contato pelo e-mail magnomtelecom@gmail.com.

Além disso, a Politica de Privacidade ndo se aplica a quaisquer aplicativos, produtos, servigos, site ou
recursos de midia social de terceiros que possam ser oferecidos ou acessados por meio do site ou
aplicativo da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS. O acesso a esses links farda com que o usudrio deixe
0 nosso site e podera resultar na coleta ou compartilhamento de informacdes sobre o usudrio por
terceiros, sobre os quais a MAGNO TELECOM CONDOMINIOS nao se responsabiliza. A MAGNO
TELECOM CONDOMINIOS ndo controla, endossa ou faz quaisquer representagdes sobre sites de
terceiros ou suas praticas de privacidade, que podem ser diferentes da politica da prépria MAGNO
TELECOM CONDOMINIOS. Recomenda-se que o usudrio revise a politica e privacidade de qualquer
site, aplicativo ou servigco com o qual interaja antes de permitir a coleta e o uso de seus Dados
Pessoais por Terceiros. Caso o usudrio envie a MAGNO TELECOM CONDOMINIOS Dados Pessoais
referentes a outras pessoas fisicas ou juridicas, o usudrio declara ter a competéncia para fazé-lo e
declara ter obtido o consentimento necessario para autorizar o uso de tais informagdes nos termos
desta Politica de Privacidade.

1- DEFINICOES

Para os fins desta Politica de Privacidade, adotamos os termos abaixo listados com os respetivos
significados:

1.1 Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) — E o 6rgdo que fiscalizara e orientara a
aplicacdo da LGPD, bem como é responsavel pela aplicagdo de san¢des administrativas em caso de
violacdo a lei.

1.2 Titular — Pessoa natural a que se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de tratamento.


https://magnotelecom24hrs.com/

1.3 “Dados Pessoais”: significa qualquer informacdo que, direta ou indiretamente, identifique ou
possa identificar uma pessoa natural, tais como, nome, CPF, RG, data de nascimento, endereco
residencial, endereco IP, dados de veiculos, dentre outros;

1.4 “Dados Pessoais Sensiveis”: significa qualquer informacao que revele, em relagdo a uma pessoa
natural, sua origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, e/ou dado referente a satide ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico;

1.5 “Tratamento de Dados Pessoais”: significa qualquer operacdo efetuada no ambito dos Dados
Pessoais, por meio de meios automaticos ou ndo, tal como o recolhimento, grava¢ao, organizagao,
estruturagdo, armazenamento, adaptagao ou alteragdo, recuperagdo, consulta, utilizagdo, divulgacao
por transmissdo, disseminagao ou, alternativamente, disponibilizagdo, harmoniza¢do ou associagao,
restricao, eliminagao ou destruicao. Também é considerado Tratamento de Dados Pessoais qualquer
outra operagdo prevista nos termos da legislacdo aplicavel;

1.6 Base Legal para Tratamento: O tratamento de Dados Pessoais é permitido pela LGPD de acordo
com as bases legais previstas, tais como o consentimento do Titular, o cumprimento de obrigacdes
legais e/ou regulatdrias pela MAGNO TELECOM CONDOMINIOS, a existéncia de contrato entre a
MAGNO TELECOM CONDOMINIOS e o Titular, analise para protec¢do ao crédito, bem como legitimos
interesses da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS ou do Titular.

1.7 Consentimento — E a manifestacio livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda
com o tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade determinada.

1.8 Finalidade — Trata-se da razdo ou motivagdo para que seja realizado o tratamento de Dados
Pessoais.

1.9 Biometria -Uma caracteristica fisica mensurdvel ou um trago pessoal comportamental pessoal
usado para reconhecer ou verificar a identidade de uma pessoa. Imagens faciais, impressdes digitais
e amostras de iris sdo exemplos de biometria. Sistemas de Reconhecimento Facial sdo exemplos de
tecnologia baseada em inteligéncia artificial na categoria de seguranga biométrica.

1.10 Legitimo Interesse — Tratamento de dados realizado pelo Controlador, em razdo de um
interesse seu, de outras empresas ou da sociedade, sem que o tratamento afete os direitos e
liberdades individuais do Titular.

1.11 Livre Acesso- Direito do Titular de ter acesso a todas as informacdes referentes ao tratamento
de seus Dados Pessoais.

1.12 Oposigdo — E o direito do Titular de ndo querer que seu dado seja tratado. Esse direito pode ser
exercido em determinadas situacdes especificas.

1.13 Seguranga- Significa a utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
Dados Pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteragdo, comunicacdo ou difusado.

1.14 Tratamento — E toda operac3o realizada com o Dado Pessoal, tais como: coleta, producio,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducado, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, controle de informacdo, comunicacdo,
transferéncia, difusdo ou extragao.

1.15“Leis de Protegao de Dados”: significa todas as disposicGes legais que regulam o



Tratamento de Dados Pessoais, incluindo, mas ndo limitada a ela, a Lei no 13.709/18, Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (“LGPD”).

1.16 Comité de Privacidade — Significa o comité de pessoas da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS
composto por representantes do Departamento Juridico, Tl e Qualidade, responsavel pela
representacdo da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS operante os titulares e a ANPD, bem como serd
responsavel pela orientacdo geral a respeito do tratamento de Dados Pessoais na MAGNO TELECOM
CONDOMINIOS.

1.17 Transparéncia — E a garantia, aos Titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagao do tratamento e respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial.

2.USO DE DADOS PESSOAIS

A MAGNO TELECOM CONDOMINIOS coleta e usa Dados Pessoais para gerenciar o relacionamento
com o usuario e melhor atendé-lo quando este estiver usufruindo de servigos de portaria virtual da
MAGNO TELECOM CONDOMINIOS, personalizando e melhorando sua experiéncia. Dentre as razées
pelas quais a MAGNO TELECOM CONDOMINIOS usa os dados dos usuarios, listamos os seguintes:

2.1- Para viabilizar que o usudrio, seja ele visitante ou morador, acesse condominios que se utilizam
do servigo de portaria virtual da MAGNO TELECOM CONDOMINIQS;

2.2— Para confirmar ou corrigir as informagées que a MAGNO TELECOM CONDOMINIOS ja tem sobre
0 usuario;

2.3— Para enviar informagdes que a MAGNO TELECOM CONDOMINIOS acredita ser do interesse do
usuario;

2.4— Para personalizar a experiéncia de uso do site, do aplicativo ou do servigo de portaria virtual
MAGNO TELECOM CONDOMINIOS;

2.5— Para se for o caso, entrarmos em contato por um nimero de telefone e/ou enderego de e-mail
fornecido, para fins ndo especificados.

Além disso, os Dados Pessoais fornecidos também podem ser utilizados da forma que a MAGNO
TELECOM CONDOMINIOS julgar necessaria ou adequada:

A) Nos termos das Leis de Protecdo de Dados, em especial da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD
— Lei No 13.709, de 14 de agosto de 2018);

B) Para atender exigéncias de processo judicial;

C) Para cumprir decisao judicial, decisdo regulatéria ou decisdo de autoridades competentes,
incluindo autoridades fora dos paises de residéncia do usudrio ou de sede da MAGNO TELECOM
CONDOMINIQCS;

D) Para aplicar os Termos de Uso da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS;
E) Para proteger as operacdes da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS;
F) Para proteger direitos de privacidade e seguranga nossos, seus ou de terceiros;

G) Para proteger outros direitos da MAGNO TELECOM CONDOMINIQOS, dos usuarios e de terceiros
gue tenham sido, venham a ser ou possam ser lesados por algum ato praticado pelo usuario;



H) Para detectar e prevenir fraudes;

I) Para cumprir exigéncias normativas em matéria de regulagdo, tributagdo e combate a crimes,
como lavagem de dinheiro, terrorismo, trafico de substancias ilicitas e outros;

J) Para cumprir exigéncias normativas em matéria de protecdo do consumidor, nos termos do
Cédigo de Defesa do Consumidor.

K) Para permitir que a MAGNO TELECOM CONDOMINIOS use as a¢Ges disponiveis ou limite danos
gue esta venha a sofrer e;

L) De outros modos permitidos ou determinados por lei.

A MAGNO TELECOM CONDOMINIOS resguarda para si o direito de entrar em contato com o usuario
pessoalmente, por mensagens de voz, através de equipamentos de discagem automatica, por
mensagens de texto (SMS), por e-mail, ou por qualquer outro meio de comunicag¢do que o
dispositivo do usuario seja capaz de receber, nos termos da lei e para fins comerciais razodveis.

3 NAO FORNECIMENTO DE DADOS PESSOAIS

O usudrio ndo é obrigado a compartilhar os Dados Pessoais que a MAGNO TELECOM CONDOMINIOS
solicita. No entanto, se o usudrio optar por ndo os compartilhar, em alguns casos, a MAGNO
TELECOM CONDOMINIOS nao podera fornecer ao usudrio o acesso completo ao servico de
administragdo e portaria virtual e a alguns recursos especializados ou ser capaz de prestar a
assisténcia necessaria ou, ainda, viabilizar a plena prestacdo do servi¢o ao usuario. O usudrio
visitante de um condominio podera, por exemplo, ser impedido de acessar o condominio, caso ndo
gueira compartilhar os Dados Pessoais solicitados pela MAGNO TELECOM CONDOMINIOS.

4- DADOS COLETADOS

O usuario pode usar a plataforma do site ou do aplicativo da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS sem
necessidade de qualquer cadastro e envio de Dados Pessoais. Todavia, 0 acesso do morador do
condominio ao aplicativo da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS depende do login por e-mail e senha
cadastrados nos sistemas da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS. Ainda para plena prestacao do
servico de portaria virtual, serd necessario o tratamento de Dados Pessoais pela MAGNO TELECOM
CONDOMINIOS.

O acesso a condominios que se utilizam do servigco de administracdo e portaria virtual da MAGNO
TELECOM CONDOMINIOQS, seja por visitantes, seja por moradores, depende da coleta de Dados
Pessoais do individuo que pretende acessar. InteragGes com o site ou aplicativo da MAGNO
TELECOM CONDOMINIOS também poderdo depender da coleta de Dados Pessoais daquele que
acessa. A MAGNO TELECOM CONDOMINIOS poderad coletar:

4.1- Dados de contato: nome, sobrenome, CPF, RG, nimeros de telefones, fotografias, endereco,
cidade, estado e endereco de e-mail;

4.2—- Informacgdes enviadas: informacgGes que o usudrio envia via formuldrio (duvidas, reclamacgdes,
sugestdes, criticas, elogios etc.).

4.3- Dados de localiza¢do: dados de geolocalizagdo quando o usudrio acessa o site ou aplicativo da
MAGNO TELECOM CONDOMINIOS;



4.4- Preferéncias: informacdes sobre suas preferéncias e interesses em relacao a servicos de
administracdo e portaria virtual, que poderao ser coletadas por meio de pesquisas, formularios ou
outras formas adequadas;

4.5- Dados das operacg0es realizadas: informacgdes sobre o navegador e o dispositivo que o usuario
estd usando, seu endereco IP, sua localizacdo, o endereco do site a partir do qual o usuario chegou,
dentre outras correlacionadas.

4.6- Dados an6nimos ou agregados: respostas andnimas para pesquisas ou informacées anénimas e
agregadas sobre como o usuario usufrui do site, do aplicativo e/ou do servigco de administracdo e/ou
portaria virtual da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS;

4.7- Outras informagdes: informagdes que ndo revelem especificamente a identidade do usuario ou
gue ndo sdo diretamente relacionadas a um individuo, tais como informacgdes sobre navegador e
dispositivo; dados de uso das plataformas do site ou do aplicativo da MAGNO TELECOM
CONDOMIINIOS; e informagGes coletadas por meio de cookies, pixel tags e outras tecnologias
disponiveis e usufruidas pela MAGNO TELECOM CONDOMINIOS.

4.8- Dados Pessoais Sensiveis: dados biométricos da pessoa fisica que acessara condominios que se
utilizam do servi¢co de administracdo e portaria Virtual MAGNO TELECOM CONDOMINIOS;

Em conformidade com o Art. 11, inciso |, da LGPD, para os fins de coleta de dados biométricos, o
usudrio assinara termo que expresse especifica e destacadamente seu consentimento com a
respectiva coleta. Tal termo sera disponibilizado ao usuario de forma adequada pela MAGNO
TELECOM CONDOMINIOS, em momento anterior a coleta dos dados biométricos.

5- COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS

A MAGNO TELECOM CONDOMINIOS resguarda para si o direito de compartilhar os Dados Pessoais
do usuario:

Algumas dessas informagdes sdo coletadas usando Ferramentas de Coleta Automatica de Dados, que
incluem cookies, web beacons e links da web incorporados. Para saber mais, leia como a MAGNO
TELECOM CONDOMINIOS utiliza Ferramentas de Coleta Automatica de Dados no tépico 7 abaixo.

Art. 11. LGPD. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes
hipdteses: | — quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada,
para finalidades especificas (...).

5.1- Com a(s) empresa(s) parceira(s) que o usudrio selecionar ou optar em enviar os seus dados,
duvidas, perguntas etc., bem como com provedores de servicos ou parceiros para gerenciar ou
suportar certos aspectos de opera¢des comerciais em nome da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS.

5.2— Com terceiros, com o objetivo de ajudar a gerenciar o site, o aplicativo, o banco de dados e o
sistema de administracdo e portaria virtual da MAGNO TELECOM CONDOMINIQS;

5.3— Com terceiros, caso ocorra qualquer reorganizacao, fusao, venda, joint venture, cessao,
transmissdo ou transferéncia de toda ou parte da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS enquanto
empresa, ativo ou capital (incluindo os relativos a faléncia ou processos semelhantes).

As hipéteses de compartilhamento supracitadas NAO abrangem quaisquer Dados Pessoais Sensiveis.
A MAGNO TELECOM CONDOMINIOS NAO compartilha os Dados Pessoais Sensiveis do usuario com
terceiros. Os Dados Pessoais sensiveis sdo armazenados no banco de dados da MAGNO TELECOM
CONDOMIINIOS para que o mesmo usuario se cadastre e acesse mais rapidamente outros



condominios que também se utilizam do servigo de administracdo e portaria virtual MAGNO
TELECOM CONDOMINIOS.

6- TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS.

Nos termos do art. 33, VIII, da LGPD, o usuario fornece o seu consentimento para a transferéncia
internacional de seus Dados Pessoais e informacdes de outras naturezas coletadas pela MAGNO
TELECOM CONDOMINIOS. Os Dados Pessoais e informacoes poderao ser transferidos ou acessados
por empresas e instituicdes com as quais a MAGNO TELECOM CONDOMINIOS mantenha relacdao
juridica e cuja relacdo juridica tenha alguma relagdo com a prestacdo de servicos de administracao
e/ou portaria virtual,

incluindo os condominios que contrataram o servico de administra¢do e/ou portaria virtual da
MAGNO TELECOM CONDOMINIOS. O compartilhamento sempre seguird os termos desta Politica de
Privacidade.

Esses provedores de servigos ou parceiros podem estar localizados nos Estados Unidos, no Brasil ou
em outros locais globais diversos, incluindo servidores para homologacado e producdo, e prestadores
de servigos de hospedagem e armazenamento de dados, gerenciamento de fraudes, suporte ao
cliente, vendas em nome da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS, atendimento de pedidos,
personaliza¢do de conteuldo, atividades de publicidade e marketing (incluindo publicidade digital e
personalizada) e servicos de Tl, dentre outros;

7- COLETA AUTOMATICA DE DADOS PESSOAIS

Quando o usuario visita o site ou o aplicativo da MAGNO TELECOM CONDOMINIQOS, as plataformas
poderdo armazenar ou recuperar informagdes em seu navegador de internet, principalmente na
forma de cookies, que sdo arquivos de texto contendo pequenas quantidades de informacdo. Essas
informacgdes podem versar sobre o usudrio, suas preferéncias ou seu dispositivo e sdo usadas
principalmente para que a plataforma funcione como o usudrio espera. As informacg&es geralmente
nao o identificam diretamente, mas podem oferecer uma experiéncia na internet mais
personalizada. De acordo com esta Politica de Privacidade, a MAGNO TELECOM CONDOMINIOS e
seus prestadores de servicos terceirizados, mediante consentimento da prépria MAGNO TELECOM
CONDOMINIQS, tém o direito de coletar os Dados Pessoais do usuario de diversas formas, incluindo,
mas ndo exclusivamente:

7.1- Por meio do navegador ou do dispositivo: algumas informagdes sdo coletadas pela maior parte
dos navegadores ou automaticamente por meio de dispositivos de acesso a internet, como o tipo de
computador, resolucdo da tela, nome e versao do sistema

operacional, modelo e fabricante do dispositivo, idioma, tipo e versdo do navegador de Internet que
esta utilizando. A MAGNO TELECOM CONDOMINIOS tem o direito de utilizar essas informagoes para
assegurar que o site e o aplicativo funcionem adequadamente.

7.2- Pelo uso de cookies: informacgGes sobre o uso do site e do aplicativo podem ser coletadas por
terceiros a partir de cookies. Cookies sdo informag¢des armazenadas diretamente no computador
gue o usudrio esta utilizando. Os cookies permitem a coleta de

informacdes tais como o tipo de navegador, o tempo despendido na plataforma, as paginas
visitadas, as preferéncias de idioma, e outros dados de trafego anénimos. A MAGNO TELECOM
CONDOMIINIOS e seus prestadores de servigos utilizam informacgdes para protecdo de seguranga,
para facilitar a navegacao, exibir informaces de modo mais eficiente, e personalizar a experiéncia



do usuario ao utilizar a o site e o aplicativo, assim como para rastreamento online. Também sdo
coletadas informacodes estatisticas sobre o uso do site e do aplicativo para aprimoramento continuo
do design e da funcionalidade das plataformas, para entender como as plataformas sao utilizadas e
para auxiliar o usuario a solucionar questdes relativas as plataformas.

7.3- Uso de pixel tags e outras tecnologias similares: pixel tags (também conhecidos como Web
beacons e GIFs invisiveis) podem ser utilizados para rastrear a¢gdes de usudrios da plataforma e
coletar dados estatisticos sobre o uso das plataformas e taxas de resposta, e ainda para outros fins
nao especificados. A MAGNO TELECOM CONDOMINIOS pode contratar empresas de publicidade
comportamental, para obter relatérios sobre os anuncios do seu servico em toda a internet. Para
isso, essas empresas utilizam cookies, pixel tags e outras tecnologias para coletar informacgdes sobre
a utilizagdo do usuario do site e do aplicativo da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS e de sites de
terceiros. A MAGNO TELECOM CONDOMINIOS nao é responsavel por pixel tags, cookies e outras
tecnologias similares utilizadas por terceiros.

8- CATEGORIAS DE COOKIES

Os cookies utilizados no site e no aplicativo da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS estdo de acordo
com os requisitos legais e sdo enquadrados nas seguintes categorias:

8.1- Estritamente necessarios: estes cookies permitem que o usudrio navegue pelo site e desfrute de
recursos essenciais com seguranga. Um exemplo sdo os cookies de seguranga, que autenticam os
usudrios, protegem os seus dados e evitam a criagao de logins fraudulentos.

Caso o usuario nao deseje que suas informagdes sejam coletadas por meio de cookies, hd um
procedimento simples na maior parte dos navegadores que permite que os cookies sejam
automaticamente rejeitados, ou oferece a opgao de aceitar ou rejeitar a transferéncia de um cookie
(ou cookies) especifico(s) de um site determinado para o dispositivo do usuario. Entretanto, isso
pode gerar inconvenientes no uso da plataforma. As defini¢cdes que escolher podem afetar a sua
experiéncia de navegacao e o funcionamento que exige a utilizacdo de cookies. Neste sentido, a
MAGNO TELECOM CONDOMINIOS nao se responsabiliza por quaisquer consequéncias resultantes do
funcionamento limitado das plataformas do site ou do aplicativo provocado pela desativacao de
cookies no seu dispositivo (incapacidade de definir ou ler um cookie).

8.2- Desempenho: os cookies desta categoria coletam informacgdes de forma codificada e an6nima
relacionadas ao site e ao aplicativo da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS, como, por exemplo, o
numero de visitantes de uma pagina especifica, origem das visitas ao site e quais as paginas
acessadas pelo usudrio. Todos os dados coletados sao utilizados apenas para eventuais melhorias no
site e para medir a eficacia da comunicagdo da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS.

8.3- Funcionalidade: estes cookies sdo utilizados para lembrar definicdes de preferéncias do usuario
com o objetivo de melhorar a visita do usuario ao site, como, por exemplo, configuracdes aplicadas
no layout do site ou suas respostas para pop-ups de cadastros; dessa forma, ndo sera necessario
solicitar inUmeras vezes as mesmas informacdes ao usuario.

8.4- Publicidade: a MAGNO TELECOM CONDOMINIOS podera utilizar cookies com o objetivo de criar
campanhas segmentadas e entregar anudncios de acordo com o perfil de consumo do usudrio no site
e na plataforma.

9- DIREITOS DO USUARIO



O usudrio pode, a qualquer momento, requerer:

9.1- Confirmacao de que seus Dados Pessoais estdao sendo tratados;
9.2- Acesso aos seus Dados Pessoais;

9.3- Correcgdes a dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

9.4- Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto em lei;

9.5- Portabilidade de Dados Pessoais a outro prestador de servigos, contanto que isso ndo afete
segredos industriais e comerciais da MAGNO TELECOM CONDOMINIQS;

9.6- Eliminagdo de Dados Pessoais tratados com seu consentimento, na medida do permitido em lei;
9.7- Informagdes sobre as entidades as quais seus Dados Pessoais tenham sido compartilhados;

9.8- Informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer o consentimento e sobre as consequéncias
da negativa e;

9.9- Revogacao do consentimento.

Todos os pedidos de usudrios serdo tratados com especial cuidado de forma a garantir o pleno
exercicio e a eficacia de seus direitos. Para esse fim, a MAGNO TELECOM CONDOMINIOS podera
solicitar que o usuario faca prova da sua identidade, de modo a assegurar que a partilha dos Dados
Pessoais esta sendo feita apenas com o seu respectivo titular. O usudrio devera ter em mente que,
em certos casos (por exemplo, devido a requisitos legais), o seu pedido podera nao ser
imediatamente satisfeito, além de que a MAGNO TELECOM CONDOMINIOS pode, eventualmente,
ndo conseguir atendé-lo, por conta de cumprimento de obrigacdes legais.

10- SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A MAGNO TELECOM CONDOMINIOS busca adotar as medidas técnicas e organizacionais, previstas
pela Lei Geral de Protecdo de Dados, adequadas para protec¢dao dos Dados Pessoais na sua
organizacao. Infelizmente, nenhuma transmissdo ou sistema de armazenamento de dados tem a
garantia de serem 100% seguros. Caso o usuario tenha motivos quaisquer para acreditar que a
interagdo com a MAGNO TELECOM CONDOMINIOS tenha deixado de ser segura (por exemplo, caso
acredite que a segurancga de seus dados no sistema de administracdo e/ou portaria virtual da
MAGNO TELECOM CONDOMINIOS foi comprometida), deve notificar a MAGNO TELECOM
CONDOMINIOS imediatamente.

11. LINKS DE HIPERTEXTO PARA OUTROS SITES E REDES SOCIAIS

A MAGNO TELECOM CONDOMINIOS podera, de tempos a tempos, vincular links de hipertexto em
seus sites ou sua plataforma que redirecionam o usudrio para sites das redes dos seus parceiros,
anunciantes, fornecedores etc. A MAGNO TELECOM CONDOMINIOS enfatiza que cada um desses
sites possui as suas proprias praticas de privacidade e que a MAGNO TELECOM CONDOMINIQOS nao é
responsavel por essas politicas. Consulte as respectivas politicas individualmente antes de fornecer
guaisquer Dados Pessoais para esses sites A MAGNO TELECOM CONDOMINIOS ndo se responsabiliza
pelas politicas e praticas de coleta, uso e divulgacdo (incluindo praticas de protecdo de dados) de
outras organizagoes, tais como Facebook, Apple, Google, Microsoft, ou de qualquer outro
desenvolvedor de software ou provedor de aplicativo, loja de midia social, sistema operacional,
prestador de servicos de internet sem fio ou fabricante de dispositivos, incluindo todos os Dados



Pessoais que divulgar para outras organizag¢des por meio dos aplicativos, relacionadas a tais
aplicativos, ou publicadas em paginas da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS em midias sociais. E
recomendado que o usuario se informe sobre a politica de privacidade de cada site visitado ou de
cada prestador de servico utilizado.

12.ATUALIZAGOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Quaisquer modifica¢des na presente Politica de Privacidade levardo a publicacdes do novo texto na
integra no site da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS e em quaisquer outros meios que se utilizem de
servicos prestados pela MAGNO TELECOM CONDOMINIOS, com as datas de revisao atualizadas. A
MAGNO TELECOM CONDOMINIOS pode alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento.
Caso haja alteracdo significativa nos termos desta Politica de Privacidade, a MAGNO TELECOM
CONDOMIINIOS podera informar o usuario por meio das informag&es de contato que tivermos em
nosso banco de dados, como e-mail, por exemplo, ou por meio de notificagao coletiva ao
contratante que tem a MAGNO TELECOM CONDOMINIOS como contratada. Reitera-se que a
MAGNO TELECOM CONDOMINIOS tem como compromisso ndo tratar os Dados Pessoais do usuario
de forma incompativel com os objetivos descritos acima, exceto se de outra forma requerido por lei
ou ordem judicial. A visita do usuario ao site ou aplicativo da MAGNO TELECOM CONDOMINIOS ou
sua utilizacdo dos servigos de administracdo e/ou portaria virtual prestados pela MAGNO TELECOM
CONDOMINIOS apds as alteragdes significa que o usuario aceitou as Politicas de Privacidade
revisadas. Caso, apds a leitura da versao revisada, o usuario ndo esteja de acordo com seus termos,
favor ndo proceder com a visita ou utilizagao.

13. ENCARREGADO DO TRATAMENTOS DOS DADOS PESSOAIS

Caso o usuario pretenda exercer qualquer um dos direitos previstos, inclusive retirar o seu
consentimento, nesta Politica de Privacidade e/ou na Lei Geral de Protec¢do de Dados, ou esclarecer
quaisquer duvidas relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais, favor contatar a MAGNO
TELECOM CONDOMINIOS no e-mail magnomtelecom@gmail.com
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