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Giris

Dijitallesmenin her alanda hizla ilerlemesiyle birlikte, rekabet hukuku uygulamalarinda dijital
deliller merkezi bir rol oynamaya basladi. WhatsApp yazismalari, e-postalar, sirket ici
mesajlasma platformlar1 ve dijital dokiimanlar, rekabet ihlallerinin tespitinde kritik 6neme
sahip. Ancak bu dijital verilerin silinmesi durumunda ne tiir sonug¢lar dogacag, Tiirkiye'deki
rekabet hukuku pratiginde heniiz netlesmemis bir alan olarak karsimiza ¢ikiyor.

Bu yazida, Rekabet Kurumu'nun dijital delil silme vakalarina yaklasimini, yerli ve yabanci
ictihat 6rneklerini inceleyerek, hukuki giivenlik acisindan ortaya ¢ikan belirsizlikleri ve olasi
¢ozlim yollarini tartisacagiz.

I. Tiirkiye'deki Uygulama: Dalgah Bir Seyir

A. Sert Cizgi: Per Se Thlal Yaklasim

Rekabet Kurumu'nun son yillardaki uygulamalarina baktigimizda, dijital delil silme
eylemlerine kars1 genel olarak kat1 bir tutum sergilendigi goriilmektedir. IGSAS, Unmas, N11,
CicekSepeti ve BIM gibi ¢ok sayida sorusturmada, dijital verilerin silinmesi neredeyse
otomatik bir ihlal olarak kabul edilmis ve agir yaptirimlar uygulanmistir.

Bu yaklagimin temel mantig1, rekabet sorusturmalarinin etkinliginin ancak delillerin tam ve
eksiksiz sunulmasiyla saglanabilecegi varsayimina dayanmaktadir. Kurumun bakis agisina
gore, dijital verilerin silinmesi, silinen igerigin niteligine veya tesebbiisiin iradesine
bakilmaksizin, sorugturma siirecini engelleyici bir eylem olarak degerlendirilmektedir.

BiM Karar1 Ornegi: Bu yaklasimin en belirgin drneklerinden biri BIM kararidir. Kararda,
sirket calisanlarinin Whats App mesajlarini silmesi dogrudan ihlal olarak kabul edilmis, sirketin
sorusturmaya aktif isbirligi yapmasi dahi sonucu degistirmemistir. Kurul, dijital delillerin
silinmesini 4054 say1l1 Kanun'un 15. maddesinin ihlali olarak nitelendirerek, tesebbiise nemli
miktarda idari para cezas1 vermistir.

B. Daha Olgiilii Yaklasimlar: Istisnalarin Ortaya Cikisi

Ote yandan, Rekabet Kurulu'nun ve yargi organlarinin bazi davalarda daha iliml bir ¢izgi
benimsedigi de goriilmektedir. Balsu ve Sahibinden kararlari, bu egilimin somut 6rnekleridir.

Bu kararlarda dikkate alinan temel faktorler sunlardir:
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» Silinen verilere alternatif yollardan (yedeklemeler, sunucu kayitlari, diger cihazlar) erisilebilir
olmasi

* Silme eyleminin sorusturmaya fiili bir zarar vermemis olmasi
* Tesebbiisiin diiriist ve igbirlik¢i tutumu

« Silme eyleminin kasitl olmadigina dair kanitlar

C. En Giincel Ornek: Samsung Karar1

Samsung karari, Rekabet Kurulu'nun yaklasimindaki niianslar1 anlama agisindan oldukca
ogreticidir. Bu dosyada, sirket calisanlarinin "Knox Teams" adli kurumsal mesajlasma
gruplarindan ayrilmast sonucunda, sistem otomatigi geregi bazi yazigmalar cihazdan
silinmistir.

Ancak Kurul, asagidaki gerekgelerle ceza verilmesine yer olmadigina karar vermistir:

» Silinen verilere diger cihazlardan hala erisilebilir olmasi

* Gruptan ayrilmanin rutin bir islem olarak degerlendirilmesi

* Silmenin kasith bir delil karartma girisimi olmadiginin anlasilmasi

« Sistemin teknik yapist nedeniyle otomatik gergeklesen bir siire¢ olmasi

Samsung karari, BIM karariyla karsilastirildiginda ortaya cikan celiski, dijital delil silme
konusundaki belirsizligin boyutunu géstermektedir. Her iki vakada da dijital veriler silinmistir,
ancak sonuclar tamamen farklidir.

I1. Temel Soru: Neyin Cezalandirildig Belirsizligi

Mevcut igtihat cesitliligi karsisinda, tesebbiisler ve hukukcular i¢in kritik bir soru ortaya
cikmaktadir: Rekabet Kurumu, dijital delil silme vakalarinda tam olarak neyi cezalandiriyor?

Bu sorunun cevabr ii¢ farkli boyutta analiz edilebilir:

1. Eylem mi, Sonu¢ mu?

Bazi kararlarda silme eylemi tek basina yeterli goriiliirken (per se ihlal yaklagimi), bazilarinda
silmenin sorusturmaya fiili zarar1 dikkate alinmaktadir (sonu¢ odakli yaklasim). Bu ikili yapt,
hangi kriterin agir bastig1 konusunda belirsizlik yaratmaktadir.

2. Niyet mi, Objektif Durum mu?

Samsung kararinda kasit arastirilmis ve rutinin olagan akisi Snemsenmistir. BIM kararinda ise
silme eylemi tek basina yeterli bulunmus, niyete iliskin bir degerlendirme yapilmamuistir.
Kurul'un niyete ne 6lciide deger verdigi belirsizdir.

3. Erisilebilirlik mi, Fiziksel Varhk mm?

Baz1 kararlarda, verinin baska kaynaklardan elde edilebilir olmasi sonucu degistirirken,
bazilarinda silme eyleminin kendisi yeterli goriilmektedir. Bu da tesebbiislerin "veri
yedekleme" stratejilerinin hukuki sonuglarini belirsiz kilmaktadir.

IV. Coziim Onerileri
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Mevcut durum degerlendirildiginde, Tiirkiye'deki uygulamanin hukuki giivenlik ilkesi
acisindan sorunlu oldugu agiktir. Ayni nitelikteki eylemlerin farkli dosyalarda tamamen farkli
sonuclar dogurmasi, ongdriilebilirlik ve esitlik ilkelerine aykiridir.

A. Kisa Vadeli Oneriler

1. Yol Gosterici Karar Yayinlanmasi

Rekabet Kurumu, dijital delil silme konusunda detayli gerekceli bir "yol gosterici karar"
yayinlayabilir. Bu kararda:

» Hangi davranislarin ihlal teskil ettigi agikga belirtilmeli
« Indirim faktorleri ve oranlar1 somutlastiriimali
» Kasit, zarar ve erigilebilirlik kriterleri tanimlanmali

» Uyum programlarinin rolii netlestirilmeli

2. Rehber veya Genelge Hazirlanmasi

Rekabet Kurumu, dijital delillerin korunmasi ve sunulmasina iliskin ayrintili bir rehber veya
genelge yayinlayabilir. Bu dokiimanda:

* Tesebbiislerin dijital veri saklama yiikiimliiliikleri agiklanmali
* Silme eyleminin hangi kosullarda mazur goriilebilecegi belirtilmeli
* Yedekleme ve veri erisim politikalarinin 6nemi vurgulanmali

» Somut 6rnekler ve vaka caligmalari yer almali

B. Orta ve Uzun Vadeli Yapisal Oneriler

1. Hibrit Model Benimsenmesi

Avrupa modeline benzer sekilde, bir "temel ihlal + orantili ceza" sistemi kurulmalidir:
» Dijital delil silme her durumda ihlal sayilmali (6ngériilebilirlik)

* Ancak ceza, somut kriterlere gore kademeli olarak ayarlanmali (adalet)

« Isbirligi, veri kurtarma ve uyum programlari acik indirim kriterleri olmali

2. Olgiiliiliik Matrisinin Olusturulmasi

Kurum, dijital delil silme vakalarinda uygulanacak ceza miktarini belirlemek icin objektif bir
matris gelistirebilir. Bu matris su faktorleri igerebilir:

» Kasit diizeyi (kasitli/taksirli/teknik hata)

* Sorusturmaya fiili zarar (biiylik/orta/kii¢iik/yok)

* Veri erisilebilirligi (tamamen kayip/kismen erisilebilir/tam erisilebilir)
« Isbirligi diizeyi (aktif/pasif/engelleme)

» Uyum programi varligi (var ve etkili/var ama yetersiz/yok)

3. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler icin Ozel Diizenlemeler
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KOBI'ler ve kurumsallasma diizeyi diisiik tesebbiisler icin 6zel bir degerlendirme sistemi
olusturulmalidir. Bu isletmelerin:

» Kurumsal hafiza ve veri yonetim altyapilarinin sinirli oldugu
* Hukuki danismanlik imkanlarinin kisith oldugu

» Teknolojik kapasite yetersizliklerinin bulundugu

gibi faktorler dikkate alinarak, daha esnek ve egitim odakli bir yaklasim benimsenmelidir.

C. Tesebbiisler Icin Pratik Oneriler
Mevcut belirsizlik ortaminda, tesebbiislerin alabilecegi dnleyici tedbirler:

1. Kurumsal iletisim Politikas1 Olusturma
» Hangi platformlarin is iletisimi i¢in kullanilacagi belirlenmeli
» WhatsApp gibi kisisel platformlarin kurumsal iletisimde kullanimi1 sinirlandirilmali

* Tercihan, merkezi yedekleme 6zelligi olan kurumsal platformlar kullanilmali

2. Veri Saklama ve Yedekleme Sistemleri
* Otomatik yedekleme sistemleri kurulmali
* Bulut tabanl saklama ¢6ziimleri tercih edilmeli

* Kritik iletisimlerin sunucu tarafinda da kaydedildigi platformlar kullanilmali

3. Cahsan Egitimi ve Farkindahk
* Rekabet hukuku uyum egitimleri diizenli olarak verilmeli
* Dijital delillerin 6nemi ve korunmasi konusunda bilgilendirme yapilmali

* Sorusturma basladiginda neler yapilmasi/yapilmamasi gerektigi agikga belirtilmeli

4. Acil Durum Protokolleri
* Rekabet sorusturmasi basladiginda devreye girecek net bir protokol hazirlanmali
» Tiim dijital verilerin derhal yedeklenmesi prosediirii olusturulmali

* Calisanlara "higbir veri silmeyin" talimat1 aninda iletilmeli

V. Sonug¢

Dijital delillerin silinmesi meselesi, modern rekabet hukukunun en karmasik ve dinamik
alanlarindan biridir. Dijitallesmenin  hiz  kazanmasiyla birlikte, bu konu rekabet
sorusturmalarinda giderek daha fazla karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye'deki mevcut durum, hukuki giivenlik ve Ongoériilebilirlik ilkeleri agisindan ciddi
sorunlar tagimaktadir. Ayni tiir eylemlerin farkli dosyalarda bambagka sonuglar dogurmasi,
tesebbiislerin hangi davranislardan kaginmalar1 gerektigini dnceden bilmelerini imkansiz hale
getirmektedir. Bu belirsizlik, 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli, kurumsallagsma diizeyi diisiik
isletmeler i¢in orantisiz bir risk yaratmaktadir.
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Avrupa Birligi'ndeki uygulamalar, bu konuda Tiirkiye i¢in ilham verici bir model sunmaktadir.
Avrupa'da, dijital delil silme her durumda ihlal sayilirken, ceza miktar1 igbirligi, zarar diizeyi
ve ilyilestirici tedbirler gibi objektif kriterlere gore kademeli olarak belirlenmektedir. Bu
yaklasim, hem caydiriciligi korumakta, hem de adaleti ve dl¢tiliiliigl saglamaktadir.

Tiirkiye'de de benzer bir yaklagimin benimsenmesi, hem rekabet otoritesinin etkinligini
artiracak, hem de tesebbiislere hukuki giivenlik saglayacaktir. Rekabet Kurumu'nun bu konuda
detayl1 bir rehber veya genelge yayinlamasi, igtihadini netlestirmesi ve ongoriilebilir kriterler
olusturmasi, tiim paydaslarin yararina olacaktir.

Dijital cagda rekabet hukukunun etkin uygulanmasi, ancak bu tiir giincel meselelerde agik,
tutarli ve adil kurallar olusturulmasiyla miimkiin olabilir. Mevcut belirsizligin giderilmesi,
sadece hukuki bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda rekabet kiiltiiriiniin saglikl1 gelisimi i¢in de
bir gerekliliktir.

Ancak tiim bu Onerilere ragmen, bugiinkii realite maalesef bu kadar net degildir. Mevcut
uygulama, belirsizligi siirdiirmekte ve tesebbiisler agisindan ciddi riskler barindirmaktadir.
Dijital delillerin silinmesi vakalarinda, ayni nitelikteki davraniglarin bir dosyada cezasiz
kalirken digerinde agir yaptirimlara yol acabilmesi, 6ngdriilemez ve adil olmayan bir sistem
yaratmaktadir. Bu belirsizlik ortaminda, en kii¢iik bir hata bile isletmeler i¢in yikici mali
sonuclar dogurabilmektedir.

Bu nedenle, tesebbiislerin alabilecegi en onemli ve etkili 6nlem, kapsamli ve giincel bir
rekabet hukuku uyum programina (compliance) sahip olmaktir. Etkin bir uyum programa,
sadece dijital delillerin korunmasini saglamakla kalmaz, aym1 zamanda bir sorusturma
basladiginda ceza indiriminde de rol oynayabilir. Kurumsal iletisim politikalari, veri saklama
sistemleri, ¢alisan egitimleri ve acil durum protokolleri gibi unsurlart igeren sistematik bir
yaklasim, hem riskleri minimize eder hem de olas1 bir ihlal durumunda sirketin 1yi niyetini ve
proaktif tutumunu gosterir.

Sonug olarak, dijital delil yonetimi konusunda yasal ¢ergeve netlesene kadar, tesebbiislerin en
gilivenli yolu, Onleyici tedbirlere yatirim yapmak ve uzman hukuki danigsmanlik destegi
almaktir. Bu yaklagim, hem mevcut belirsizligin yarattig: riskleri azaltacak, hem de gelecekte
daha 6ngoriilebilir bir sistemin olusmasina katki saglayacaktir. 11/11/2025

Topluyildiz Legal Co.
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