& ChatGPT

Cong thirc héi Al da Iinh vuc

Chung ta c6 thé xay dung mét cdng thirc cdu héi chung (prompt template) dé€ sir dung véi Al trong moi
linh vuc. Dudi day la cong thirc dé dugc trinh bay theo ba dinh dang: Markdown, JSON, va bang téng hop
gidi thich tirng thanh phan. Méi dinh dang d&u ¢6 vi du cu thé minh hoa cach 4p dung céng thirc.

Pinh dang Markdown

Cong thirc (Markdown):
Ban la [vai trd] trong [ngir canh]. Ban dang d6i mat vdi [van dé/nhiém vu] nham dat dugc [muc tiéu]. Hay
dua ra [yéu cau dau ra] dé dat dugc muc tiéu do, dong thai [phwong phap tw duy/phan tich].

Vi du ap dung:

Ban la chuyén gia tiép thi véi 10 nam kinh nghiém trong mét céng ty khé&i nghiép cdng
nghé. Ban dang d6i mat véi thach thirc ra mat mdt sdn phadm méi nham dat duoc 10.000
ngudi dung dang ky trong 3 thang. Hay dua ra mot ké hoach marketing chi tiét cho 3
thang dau dé dat dugc muc tiéu do, déng thdi suy nghi tirng budc mét va thuc hién phan
tich SWOT cho thi truro'ng muc tiéu.

Trong vi du trén, céng thic da dugce dién véi mét tinh huéng cu thé. Al sé hiéu vai trd cda né (chuyén gia
ti€p thi), b6i canh va muc tiéu, tr d6 dua ra cau trd 13i ¢é phan tich sdu va cé cdu trac (k€ hoach marketing,
suy nght tirng budc, kém SWOT).

binh dang JSON

Dudi day la céng thirc dudi dang JSON - hitu ich dé€ tich hgp vao hé théng hodc cac nén tdng prompt
engineering ty dong:

"role": "[MO td vai tro cla AI trong tinh hudéng nayl",
"context": "[B6i canh, linh vuc hoac tinh huéng cu thél",
"problem": "[Van dé hodc nhiém vy ma ban can AI gidi quyét]"
"goal": "[Muc tiéu mong mudn dat dugc]l",
"output_request": "[Yéu cau dau ra cu thé tir AI: dang cdu trad 1oi, k& hoach,
giadi phap, v.v.1",
"thinking_style": "[Phuong phap tuv duy/phén tich mong muén: vi du 'suy nghi
tirng budc (CoT)', 'phén tich SWOT', 'SW1H', ...]"
H

Vi du JSON véi ndi dung cu thé:


https://chatgpt.com/?utm_src=deep-research-pdf
https://chatgpt.com/?utm_src=deep-research-pdf

"role": "Chuyén gia tiép thi v&i 10 nam kinh nghiém",
"context": "Cong ty startup cong nghé céd ngan sach tiép thi han ché",
"problem": "Ra mat mdt sdn phdm mdi va can thu hdt nhitng ngudi dung dau tién",
"goal": "Pat dugc 10.000 ngudi dung dang ky trong 3 thang dau tién",
"output_request": "K& hoach marketing chi tiét cho 3 thang, bao goém cac kénh

quang ba va théng diép chinh",

"thinking_style": "Suy nghi tung budc va thuc hién phan tich SWOT cho thi

trudng muc tiéu"

b

O vi du JSON nay, mdi khoa (role, | context,

problem |,

goal |,

output_request |

thinking_style ) twong &rng vGi mot thanh phan cha cdng thirc. Ban co6 thé dé dang thay thé cac gia tri

bdng tinh hudng clta riéng minh dé tao prompt mdi.

Bang tong hgp cdng thirc

Bang dudi day gidi thich tirng thanh phan ctia cong thirc, kem gogi y vi du va cach sir dung cho nguoi méi

bat dau |4n ngu&i dung chién lwgc (chuyén gia):

Nguw&i méi bat
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Luu y: Cac thanh phan c6 thé linh hoat thay d6i thir tu va cdu chir mién 13 dd y. Ngudi méi bat dau cé thé
chi s&r dung 3-4 thanh phan c6t 18i (vdn dé, muc tiéu, yéu cau dau ra, v.v.), trong khi chuyén gia co6 thé két
hgp day dd ca vai tro, nglt cdnh va phuong phap phan tich dé c6 prompt chi tiét hon.



Hudng dan tuy chinh mau cho tirng d6i tugng

* Nguwei méi bat dau: Hay bat dau véi phién ban don gidn cda céng thirc. Tap trung vao viéc néu van
dé va muc tiéu mot cach rd rang. Ban cé thé hodc khoéng can chi dinh vai trd hodc phuong phap tu
duy phirc tap. Vi du, chi can héi: “Téi dang mudn [dat muc tiéu] nhung gdp [vdn dé]. Ban c6 thé goi y
[gidi phdp/déu ra mong mudn] khéng?” Sau khi quen thudc, ban dan thém ngit canh va vai tro dé cai
thién chat lugng cau tra 1oi.

* Ngu&i dung chién lugc (Strategist): Hiy sir dung day dd cac thanh phan cla céng thic dé khai
thac toi da kha nang clia AL Xac dinh rd vai tro chuyén mon cho Al cung cap béi canh chi tiét, va
ding ngai dua ra rang budc tu duy hodc khung phdn tich. Bigéu nay gilp Al dao sau hon vao van de.
Ban ciing c6 thé yéu cau dinh dang két qua cu thé (dang bang, bullet, k€ hoach theo mdc thai
gian...). Cach ti€p can nay phu hgp véi nhitng bai todn phirc tap doi hoi phan tich séu va cau trd 16 ¢6
tinh chién lugc.

Gagiy i'ng dung cong thirc

+ Lap k& hoach & Chién lwgc: Tir kinh doanh (marketing, phat trién san pham) dén du an ca nhan
(hoc mét ki ndng mdi), hdy dung cong thirc d€ yéu cau Al xay dung k& hoach hoac chién lugc toan
dién, c6 phan tich rdi ro va giai phap kém theo.

+ Gidi quyét van deé phurc tap: Trong khoa hoc, ky thuat hay quan ly, ban cé thé mé ta van dé nhiéu
yéu t6 va muc tiéu dai han, sau do6 yéu cau Al phén tich tirng budc, ap dung cac khung nhu 5W1H
hoac SWOT dé dua ra gidi phap t6i uu.

* Hoc tap & Nghién ciru: Bdng vai tro chuyén gia hodc gido su trong linh vuc ban quan tam, réi nhg
Al gidi thich mot khai niém kho, hodc huéng dan nghién clru theo chl dg, vdi béi cdnh va muc tiéu
hoc tap cu thé cta ban.

* Sang tao ndi dung & Y tudng: Cho Al biét vai trd (vi du: nha van, chuyén gia séng tao), b6i cdnh va
muc tiéu sang tac, d€ Al dé xuit y twdng mdi hoac tao dan y ndi dung chi tiét, trong khi tuan tha mot
phong cach tu duy nhat dinh (nhu “hdy suy nghi theo hu'éng gid dinh ‘Diéu gi xdy ra néu...”).

Cbng thirc héi Al da linh vuc trén day gilp ban khai thac sirc manh cda Al mét cach cé chién lwgc va hé
théng. Hay thy chinh linh hoat cac bién s& dé phu hgp vdi nhu cau cda ban. Bat dau don gian, sau dé bé
sung dan chi tiét va rang budc tu duy khi ban dd quen - ban sé nhan thay cau trd I6i clia Al ngay cang sau
sac, sat muc tiéu va hiru ich hon. Chic ban thanh cong!
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