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POLITICAS ESG - SOCIAL

Transparéncia e Etica:
Politica ESG na Social

A VirtualTV tem o compromisso firme de integrar principios de sustentabilidade em
todas as suas operacgdes, refletindo nossa responsabilidade social, ambiental e de
governanga. Em conformidade com nossa Politica ESG, apresentamos a seguir um
resumo das atividades e resultados da area de Social do ultimo ano.

TRANSPARENCIA E ETICA NO PILAR SOCIAL DO ESG:

Construindo a Economia da Confianga e Mitigando o "Social Washing"

SUMARIO EXECUTIVO

No tripé ESG (Environmental, Social and Governance), a Etica e a Transparéncia
sao frequentemente associadas apenas a Governanga ("G"). No entanto, € no pilar
Social ("S") que a falta de ética e a opacidade geram os danos mais imediatos e
humanos. Escandalos de trabalho escravo na cadeia de suprimentos, assédio moral
silenciado internamente, vazamento de dados de clientes ou campanhas de
marketing que exageram o impacto social ("Social Washing") destroem o ativo mais
valioso de uma organizacdo: a Confianga.

Este documento estabelece as diretrizes para uma gestao social eticamente robusta
e radicalmente transparente. Abordamos desde a integridade dos canais de
denuncia e a rastreabilidade da cadeia de valor até a responsabilidade no uso de
dados e a veracidade dos relatérios de sustentabilidade. O objetivo € demonstrar
gue a ética ndo € apenas um imperativo moral, mas a base da licenga social para
operar no seculo XXI.

CAPITULO 1: A ECONOMIA DA CONFIANGA E O RISCO SOCIAL

1.1. A Intersec¢ao entre 0 "S" e 0 "G"

Embora a "Etica" seja um tema de Governanga, ela se manifesta no Social.

« O Paradoxo: Uma empresa pode ter excelentes politicas ambientais ("E"),
mas se falhar eticamente no tratamento de pessoas ("S") — seja
discriminando funcionarios ou ignorando abusos de fornecedores —, sua
reputagcao desmorona.
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« A Nova Moeda: Na economia digital, a confianca € a moeda corrente.
Consumidores, talentos e investidores exigem saber ndo apenas o que a
empresa vende, mas como ela produz e quem ela impacta.

1.2. O Fenémeno do "Social Washing"

Assim como o Greenwashing (maquiagem verde), o Social Washing ocorre quando
uma empresa exagera ou fabrica conquistas sociais em seu marketing.

o« Exemplos: Usar bandeiras LGBTQIA+ no logo em junho enquanto nao
contrata pessoas trans; divulgar doagdes pontuais para esconder baixos
salarios internos.

e« O Risco: A desconexéo entre o discurso publico e a pratica interna € hoje
facilmente detectavel por whistleblowers (denunciantes) nas redes sociais,
gerando crises de imagem devastadoras.

CAPITULO 2: ETICA INTERNA E DIREITOS HUMANOS

A ética comeca em casa. A transparéncia interna é o primeiro passo para a
credibilidade externa.

2.1. O Cédigo de Conduta Vivo

Muitas empresas possuem Caédigos de Etica que sdo apenas documentos PDF
esquecidos na intranet.

« Abordagem ESG: O Cddigo deve ser um documento vivo, treinado
regularmente, com linguagem acessivel e exemplos praticos do cotidiano
(dilemas éticos reais). Ele deve deixar claro que o lucro nunca justifica o
desrespeito aos Direitos Humanos.

2.2. Canais de Dentincia e Prote¢ao ao Denunciante

O "sistema imunolégico" da ética corporativa.

« Requisitos de Transparéncia: O canal deve ser gerido por terceiros (para
garantir isencao), anénimo e acessivel a todos (inclusive terceirizados).

o Tolerancia Zero a Retaliagao: A maior barreira ética € o medo. A politica
deve garantir explicitamente que ninguém sera punido por denunciar de boa-
fé. A transparéncia aqui significa divulgar estatisticas (ndo nomes) sobre
denuncias recebidas e resolvidas, provando que o sistema funciona.

2.3. Equidade e Transparéncia Salarial

Um tabu corporativo que o ESG esta quebrando.
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o A Diretriz: Caminhar para a transparéncia nas faixas salariais e critérios de
promogédo. A obscuridade salarial esconde discriminagdes de género e raga.
Estudos mostram que a transparéncia salarial reduz o pay gap (brecha
salarial).

CAPITULO 3: ETICA NA CADEIA DE SUPRIMENTOS (SUPPLY CHAIN)

A maior vulnerabilidade ética de grandes empresas n&o esta em seus escritorios,
mas em suas cadeias de fornecimento globais e complexas.

3.1. Due Diligence (Diligéncia Prévia) em Direitos Humanos

Nao basta o fornecedor assinar uma clausula contratual dizendo que nao usa
trabalho escravo.
« Acao Etica: Realizar auditorias presenciais e ndo anunciadas.
« Acao Transparente: Publicar a lista de fornecedores (Tier 1 e, idealmente,
Tier 2). Grandes marcas de moda e tecnologia ja fazem isso (rastreabilidade
publica) para que ONGs e consumidores possam fiscalizar.

3.2. Compras Responsaveis

A ética é uma via de mao dupla. Se a empresa compradora esmaga as margens do
fornecedor ou exige prazos impossiveis, ela esta, indiretamente, incentivando
aquele fornecedor a cortar custos na seguranga do trabalho ou a usar horas extras
nao pagas.
e Pratica ESG: Alinhar o departamento de Compras (Procurement) com o
departamento de Sustentabilidade.

3.3. Minerais de Conflito e Matérias-Primas Sensiveis

Para industrias especificas (eletronicos, joias), a transparéncia sobre a origem dos
minerais (garantir que nao financiam guerras ou exploragao infantil) € mandatéria
por leis internacionais e pelos critérios ESG.

CAPITULO 4: ETICA COM O CONSUMIDOR E NA COMUNIDADE

Como a empresa se comunica e interage com o publico externo.

4.1. Marketing Responsavel e Diversidade
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A publicidade molda a cultura.

« Etica: Evitar estereétipos nocivos, ndo sexualizar corpos para vender
produtos e garantir que a diversidade nos comerciais reflita a demografia real
do pais, ndo apenas uma "cota".

o Transparéncia: Ser honesto sobre os ingredientes, a durabilidade e a origem
dos produtos.

4.2. Privacidade e Protecdo de Dados (LGPD/GDPR)

A privacidade é um Direito Humano fundamental na era digital.

e Visao ESG: O vazamento de dados nao € apenas um problema de Tl; € um
problema Social, pois expde a vulnerabilidade de clientes e funcionarios.

« Etica de Dados: Coletar apenas os dados necessarios (minimizagéo), usar
os dados apenas para o fim consentido e ser transparente sobre como
algoritmos de IA tomam decisdes que afetam pessoas (ex: concessao de
crédito ou triagem de curriculos).

4.3. Relacionamento com o Governo e Lobby

A interagdo com o poder publico para influenciar politicas sociais.

« Transparéncia: Divulgar agendas de reunides com agentes publicos,
posicionamentos em associacdes de classe e doagdes (onde permitido
legalmente). O lobby deve ser feito para defender interesses legitimos de
forma clara, ndo através de suborno ou trafico de influéncia.

CAPITULO 5: RELATORIOS E MENSURAGAO (REPORTING)

A transparéncia se materializa na forma como a empresa presta contas a
sociedade.

5.1. A Evolugao do Relatério de Sustentabilidade

Sair do formato "revista de marketing" (apenas fotos de pessoas sorrindo) para o
formato "relatério técnico de desempenho”.
e Equilibrio: Um relatério ético mostra ndo apenas os sucessos, mas também
os fracassos, os desafios ndo superados e as metas nao atingidas. Isso gera
credibilidade. Se um relatério diz que tudo é perfeito, o mercado desconfia.

5.2. Dados Auditaveis e Padroes Globais

Utilizar frameworks reconhecidos (GRI, SASB) garante que os dados sejam
comparaveis.
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o Auditoria de Terceira Parte (Asseguragao): Contratar uma auditoria
externa para validar os dados sociais (numero de acidentes, diversidade,
denuncias) da mesma forma que se audita o balango financeiro.

5.3. Taxonomia Social

Definir claramente o que é considerado "investimento social".

« Etica: Nao contabilizar custos obrigatérios de operagéo (como EPIs ou
medidas compensatoérias exigidas por lei ambiental) como se fossem
"investimento social voluntario". Separar claramente o que é obrigacao legal
do que ¢ iniciativa ESG genuina.

CAPITULO 6: GOVERNANGA DA ETICA SOCIAL

Estruturas organizacionais para garantir que o discurso vire pratica.

6.1. Comité de Etica e Conduta

Orgao multidisciplinar (RH, Juridico, Compliance, Sustentabilidade) responsavel por
investigar denuncias e atualizar politicas.
« Independéncia: Deve ter autonomia para investigar até mesmo a alta
direcao.

6.2. O Papel do Conselho de Administracao

O Conselho deve supervisionar a cultura ética. Perguntas que o conselheiro deve
fazer: "Estamos atingindo nossas metas financeiras as custas de atalhos éticos ou
pressao indevida sobre as pessoas?”

6.3. Incentivos e Remuneragao Variavel

Atrelar o bdnus dos executivos a metas éticas e sociais (ex: indices de diversidade,
clima organizacional, zero acidentes).
o Clawback Policy: Clausulas que permitem a empresa recuperar bénus
pagos a executivos se for descoberto posteriormente que eles se envolveram
em comportamentos antiéticos ou fraudaram dados sociais.

CONCLUSAO
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Etica e Transparéncia no pilar Social ndo s&o sobre ser "bonzinho", sdo sobre ser
confiavel. Em um mundo hiperconectado, a opacidade é um risco de negdcio
insustentavel.

Empresas que adotam a transparéncia radical sobre seus desafios humanos e
mantém uma bussola ética inegociavel constroem resiliéncia. Elas atraem os
melhores talentos (que querem trabalhar em lugares justos), fidelizam clientes (que
votam com a carteira) e garantem a seguranga juridica e reputacional para os
investidores.

A jornada ESG é uma jornada de verdade. E a verdade, no ambito social, € a unica
base solida para o futuro dos negocios.

VIRTUALTV - VTECC - esg@vtecc.com.br
Av Antonio Gallotti, 605 BLC 291 - Barra da Tijuca - Rio de Janeiro -RJ - CEP 22775-023



