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Etica e compliance:
Politica ESG na Area de Governanga

A VirtualTV tem o compromisso firme de integrar principios de sustentabilidade em
todas as suas operacgdes, refletindo nossa responsabilidade social, ambiental e de

governanga. Em conformidade com nossa Politica ESG, apresentamos a seguir um
resumo das atividades e resultados da area de Governanga no ultimo ano.

Etica e Compliance na Area de Governanga ESG

Introducgao

Nos ultimos anos, a Governanga Ambiental, Social e Corporativa (ESG) tornou-se
um componente essencial na gestdo empresarial moderna, refletindo a crescente
demanda por praticas éticas e responsaveis no mundo corporativo. Nesse contexto,
a ética e o compliance emergem como pilares fundamentais que sustentam a
integridade das organizagdes, moldando sua interagdo com stakeholders e sua
responsabilidade social e ambiental. Este documento explora o papel da ética e do
compliance na governanca ESG, apresentando suas defini¢des, importancia,
praticas recomendadas, desafios e oportunidades, bem como exemplos de
implementacgao efetiva.

1. Definigdes de Etica e Compliance

1.1. Etica Empresarial

A ética empresarial refere-se aos principios e valores que orientam o
comportamento das organizacdes e de seus colaboradores. Envolve a consideragao
de questdes morais e sociais nas decisdes e acdes. A ética empresarial é essencial
para construir e manter a confianga dos stakeholders e garante que a organizagao
opere em conformidade com padrdes sociais e ambientais.

1.2. Compliance

O compliance, ou conformidade, refere-se ao conjunto de politicas e praticas que
garantem que uma organizacao atenda a leis, regulamentacdes e normas internas.
Um programa de compliance eficaz n&o so ajuda a evitar sangdes legais, mas
também promove uma cultura de ética e integridade dentro da empresa.

2. A Importancia da Etica e Compliance na Governanca ESG
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2.1. Construgao de Confianca

A ética e o compliance sao cruciais para a construgao de confianga entre a empresa
e seus stakeholders, incluindo investidores, colaboradores, clientes e a comunidade
em geral. A confianga é um ativo valioso que pode impulsionar a lealdade e a
reputacao da marca.

2.2. Mitigacao de Riscos

Empresas que ndo adotam praticas éticas e de compliance enfrentam riscos
significativos, incluindo acées judiciais, multas e danos a reputacdo. O cumprimento
de normas e a adesdo a um comportamento ético ajudam a mitigar esses riscos e a
criar um ambiente de negdcios mais seguro.

2.3. Sustentabilidade a Longo Prazo

Organizagdes que priorizam a ética e o compliance sdo mais propensas a alcancar
sucesso a longo prazo. A sustentabilidade exige um compromisso com praticas
responsaveis que considerem o impacto social e ambiental das atividades
empresariais.

3. Principios Eticos Fundamentais na Governanga ESG

3.1. Integridade

A integridade € a base da ética empresarial. Envolve honestidade, transparéncia e
responsabilidade nas operag¢des da empresa. Organizagdes devem garantir que
todas as comunicacgdes e acdes sejam claras e verdadeiras.

3.2. Justica e Equidade

A promog¢ao da justica e da equidade € essencial em todas as praticas de negocios.
As empresas devem tratar todos os colaboradores e stakeholders de forma justa,
garantindo oportunidades iguais, independentemente de género, raca, etnia ou
qualquer outra caracteristica.

3.3. Responsabilidade Socioambiental

Empresas devem estar cientes do impacto de suas operagdes no meio ambiente e
na sociedade. A responsabilidade socioambiental envolve agdes que busquem
minimizar impactos negativos e maximizar contribuicdes positivas para a
comunidade.
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4. Estrutura de Compliance na Governang¢a ESG

4.1. Desenvolvimento de Politicas e Procedimentos

As empresas devem estabelecer um codigo de conduta claro que defina os
comportamentos esperados de todos os colaboradores. As politicas devem abordar
questdes-chave como corrupg¢ao, discriminagdo, meio ambiente e direitos humanos.

4.2. Treinamento e Conscientizagao

Um programa de treinamento regular em ética e compliance deve ser implementado
para todos os colaboradores. O treinamento deve abordar a importancia da
conformidade, os padrdes éticos da empresa e como identificar e relatar
comportamentos inapropriados.

4.3. Monitoramento e Avaliagao

As empresas devem realizar monitoramentos regulares para garantir que as
politicas de compliance sejam seguidas. Avaliagdes internas e auditorias externas
s&o essenciais para detectar e corrigir ndo conformidades.

5. Implementagio de Praticas Eticas e de Compliance

5.1. Criagdo de uma Cultura Etica

A cultura organizacional desempenha um papel vital na implementacao de praticas
éticas. Os lideres devem ser exemplos de comportamento ético, promovendo um
ambiente onde a ética e a compliance sejam prioridades.

5.2. Comunicagao Aberta

Promover canais de comunicacao abertos € fundamental para permitir que
colaboradores relatem preocupacdes éticas sem medo de retaliagdo. Sistemas de
denuncia anénima podem ser eficazes nesse contexto.

5.3. Alinhamento com a Estratégia de Negoécios

As praticas de ética e compliance devem estar alinhadas com a estratégia geral da
empresa. E importante que todos os colaboradores compreendam como suas
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