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POLITICAS ESG - SOCIAL

Diversidade e Inclusao:
Politica ESG na Social

A VirtualTV tem o compromisso firme de integrar principios de sustentabilidade em
todas as suas operacgdes, refletindo nossa responsabilidade social, ambiental e de
governanga. Em conformidade com nossa Politica ESG, apresentamos a seguir um
resumo das atividades e resultados da area de Social do ultimo ano.

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO (DE&I) NO PILAR SOCIAL DO ESG:

Da Responsabilidade Moral ao Imperativo Estratégico de Negdcios

SUMARIO EXECUTIVO

O acrénimo ESG (Environmental, Social and Governance) redefiniu a maneira como
investidores, consumidores e a sociedade avaliam o valor de uma organizagao.
Durante anos, o "E" (Ambiental) dominou as manchetes devido a urgéncia climatica.
No entanto, a partir de 2020, impulsionado por crises sanitarias globais e
movimentos por justiga social, 0 "S" (Social) emergiu como um pilar critico de
sustentabilidade corporativa. Dentro deste pilar, a Diversidade, Equidade e Inclusao
(DE&I) deixaram de ser apenas iniciativas de Recursos Humanos para se tornarem
meétricas essenciais de risco, inovagao e governanca. Este documento explora a
anatomia da DE&I dentro do ESG, seus impactos econémicos, desafios de
implementagao e o futuro do capital humano.

CAPITULO 1: O "S" DO ESG E A MUDANGA DE PARADIGMA

1.1. A Redefinigao do Capitalismo de Stakeholders

Tradicionalmente, a responsabilidade de uma empresa limitava-se a gerar lucro
para seus acionistas (shareholders). O conceito moderno de ESG baseia-se no
capitalismo de stakeholders, onde o valor deve ser compartilhado entre acionistas,
funcionarios, clientes, fornecedores e a comunidade.

O pilar Social trata especificamente das relagdes da empresa. Se o "E" é sobre
como a empresa interage com o planeta, o "S" € sobre como ela interage com as
pessoas. Neste contexto, a Diversidade e Inclusdo ndo séo "boas agdes"; sao
indicadores da capacidade da empresa de atrair talentos, entender mercados
complexos e operar com legitimidade social.

VIRTUALTV - VTECC - esg@vtecc.com.br
Av Antonio Gallotti, 605 BLC 291 - Barra da Tijuca - Rio de Janeiro -RJ - CEP 22775-023



VTECC

solucdes broadcast

POLITICAS ESG - SOCIAL

1.2. O Contexto Atual (2020-2025)

A ascensédo da DE&I no topo da agenda executiva foi catalisada por trés fatores:

1. Transparéncia Radical: As redes sociais e plataformas como Glassdoor
tornaram a cultura interna visivel externamente.

2. Pressao Regulatéria: Bolsas de valores (como a Nasdaq) e legislacdes
nacionais comegaram a exigir cotas ou relatérios de diversidade em
conselhos de administragéo.

3. Demografia em Mudanca: A entrada da Gerag&o Z no mercado de trabalho
trouxe uma forga de trabalho que prioriza valores éticos e inclusdo acima de
salarios tradicionais.

CAPITULO 2: O BUSINESS CASE DA DIVERSIDADE

A literatura econdmica e estudos de consultorias globais (como McKinsey, Deloitte e
BCG) consolidaram o argumento financeiro para a diversidade. Nao se trata apenas
de justica social, mas de inteligéncia competitiva.

2.1. Inovagao e Resolugao de Problemas

Equipes homogéneas tendem a pensar da mesma forma (pensamento de grupo ou
groupthink). Equipes diversas — em género, raga, orientagao sexual, idade e
neurodiversidade — trazem repertérios de vida distintos.
o O Efeito da Cognicao Diversa: Quando confrontadas com problemas
complexos, equipes diversas processam informagdes com mais cuidado e
inovacéo, evitando pontos cegos estratégicos.

2.2. Conexao com o Consumidor

Em um mercado globalizado, a base de consumidores é diversa. Uma empresa
composta majoritariamente por homens brancos de meia-idade tera dificuldades
intrinsecas em desenhar produtos ou campanhas de marketing que ressoem
autenticamente com mulheres negras, jovens LGBTQIA+ ou pessoas com
deficiéncia. A representatividade interna é pré-requisito para a relevancia externa.

2.3. Mitigacao de Riscos

A falta de diversidade é um risco material. Ambientes de trabalho excludentes
geram:
« Altas taxas de turnover (rotatividade).

e Processos trabalhistas e danos a reputacao.
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+ Boicotes de consumidores.

e Perda de "Licenga Social para Operar".

CAPITULO 3: AS DIMENSOES DA DIVERSIDADE NA PRATICA

Para que a politica de ESG seja eficaz, ela deve abordar as diversas camadas da
identidade humana, reconhecendo a interseccionalidade (como diferentes formas
de discriminagao se sobrepbem).

3.1. Equidade de Género

Apesar dos avangos, o "teto de vidro" persiste. No ESG, avalia-se ndo apenas o
numero total de mulheres, mas a presenca delas em cargos de C-Level e no
Conselho.
o Desafio: A disparidade salarial (pay gap) entre homens e mulheres ocupando
funcdes similares.
o Acao ESG: Auditorias salariais transparentes e programas de mentoria para
lideranga feminina.

3.2. Raga e Etnia

O racismo estrutural reflete-se nas corporagdes através da baixa representatividade
de pessoas negras, indigenas e de outras minorias étnicas em cargos de poder.
e Acao ESG: Programas de letramento racial, recrutamento afirmativo (vagas
exclusivas ou intencionais) e revisao de critérios de promog¢ao que podem
conter vieses inconscientes.

3.3. LGBTQIA+

A inclusao vai além de celebrar o Més do Orgulho. Trata-se de seguranga
psicoldgica.
e Acéao ESG: Extensdo de beneficios de saude para cénjuges do mesmo sexo,
uso de nome social, banheiros neutros e politicas claras de tolerancia zero
contra homofobia e transfobia.

3.4. Pessoas com Deficiéncia (PcD)

Muitas empresas cumprem cotas legais apenas em cargos de base. O pilar social
do ESG exige a incluséo real.
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o Acdo ESG: Acessibilidade fisica e digital (leitores de tela, sites acessiveis) e
combate ao capacitismo (a crenga de que pessoas com deficiéncia sao
menos aptas).

3.5. Geragoes (Etarismo)

Pela primeira vez, quatro geragdes convivem no mesmo ambiente de trabalho (Baby
Boomers, Geracao X, Millennials e Geragao Z).

e Acdo ESG: Combate ao etarismo (preconceito contra idade, tanto para mais
velhos quanto para muito jovens) e programas de mentoria reversa (jovens
ensinando seniores sobre digital/tendéncias e seniores ensinando sobre
estratégia/resiliéncia).

3.6. Neurodiversidade

O reconhecimento de que cérebros funcionam de formas diferentes (Autismo,
TDAH, Dislexia).
e Acao ESG: Adaptacao de processos seletivos e ambientes sensoriais para
aproveitar talentos que possuem alta capacidade de foco, reconhecimento de
padroes e criatividade, mas que falham em entrevistas tradicionais.

CAPITULO 4: DE "DIVERSIDADE" PARA "INCLUSAO" E "PERTENCIMENTO"

Uma frase comum no setor diz: "Diversidade é ser convidado para o baile; Inclusdo
€ ser chamado para dancar; Pertencimento € dancar como se ninguém estivesse
olhando.”

4.1. O Perigo do "Diversity Washing"

Ter numeros diversos sem uma cultura inclusiva € insustentavel. Se uma empresa
contrata diversidade mas o ambiente € hostil, essas pessoas sairdo em poucos
meses (a porta giratéria). O ESG penaliza o turnover alto.

4.2. Segurancga Psicologica

Conceito popularizado por Amy Edmondson (Harvard), refere-se a um ambiente
onde as pessoas se sentem seguras para assumir riscos interpessoais, dar ideias,
admitir erros e serem auténticas sem medo de puni¢gdo ou humilhacdo. Sem
seguranga psicoldgica, a diversidade nao gera inovacao.

4.3. Vieses Inconscientes
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Todos possuimos vieses. Treinamentos de ESG focam em mitigar esses atalhos
mentais que nos levam a contratar ou promover pessoas que se parecem Conosco
("efeito de afinidade").

CAPITULO 5: METRICAS, RELATORIOS E GOVERNANGA

O que nao é medido nao é gerenciado. Para o ESG, a intengado nao basta; séo
necessarios dados.

5.1. Principais Frameworks

Organizagdes utilizam padrdes globais para reportar seus dados sociais:

« GRI (Global Reporting Initiative): Padrdes universais para relatar impactos
em pessoas.

« SASB (Sustainability Accounting Standards Board): Foca em métricas
financeiramente materiais por setor.

o ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU): Especificamente o ODS 5 (Igualdade de Género) e ODS 10 (Reducgao
das Desigualdades).

5.2. Indicadores Chave de Desempenho (KPIs) de DE&I

Um relatério robusto de ESG deve conter:

1. Censo Demografico: % de grupos sub-representados por nivel hierarquico
(do estagiario ao Conselho).

2. Equidade Salarial: Razao salarial entre géneros e racgas.

3. Taxa de Reteng¢ao e Promogao: Grupos minoritarios estdo sendo
promovidos na mesma velocidade que o grupo majoritario?

4. Denuncias: Numero de incidentes de discriminacao reportados e resolvidos
no canal de ética.

5.3. O Papel da Governanga (O elo entre S e G)

A diversidade deve comecgar no Conselho de Administragéao (Board). Um conselho
diverso supervisiona melhor a gestdo executiva e evita o pensamento de manada.
Investidores institucionais (como a BlackRock) votam contra conselhos que nao
possuem diversidade de género e étnica.

CAPITULO 6: ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTAGAO
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Como uma organizagao sai do zero para uma politica de DE&I robusta alinhada ao
ESG?

6.1. Diagnéstico

Realizar um censo interno (respeitando a LGPD) para entender quem compde a
empresa e pesquisas de clima para entender como as pessoas se sentem.

6.2. Grupos de Afinidade (ERGs - Employee Resource Groups)

Criacao de grupos voluntarios liderados por funcionarios (ex: Grupo de Mulheres,
Grupo Negro, Grupo LGBTQIA+).
e Funcgao: Oferecer suporte, mentoria € atuar como consultores internos para a
lideranga sobre as necessidades desses grupos.

6.3. Recrutamento Inclusivo

o Blind CVs (Curriculos as cegas): Remover nome, idade e foto na triagem
inicial.

e Revisao de Job Descriptions: Remover exigéncias desnecessarias que
afastam mulheres (ex: "disponibilidade total", "agressividade comercial") ou
elitismo académico que afasta talentos de baixa renda.

6.4. Educacao Corporativa

Programas continuos de letramento. Nao apenas palestras pontuais, mas trilhas de
desenvolvimento sobre privilégio, racismo estrutural e comunicag&o nao-violenta.

CAPITULO 7: DESAFIOS E CRITICAS

7.1. A Reagao (Backlash)

Em alguns contextos, politicas agressivas de DE&I enfrentam resisténcia de
funcionarios que sentem que a meritocracia esta sendo substituida por identidade
politica. O desafio do ESG é provar que a verdadeira meritocracia so existe quando
ha igualdade de oportunidades, o que nao ocorre naturalmente em uma sociedade
desigual.

7.2. Tokenismo

Ocorre quando uma empresa coloca uma pessoa de um grupo minoritario em
posicao de destaque apenas para "parecer" diversa, sem dar a ela poder real ou
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suporte. Isso é altamente prejudicial e facilmente detectado por analistas de ESG
experientes.

CONCLUSAO

A Diversidade e Incluséo, sob a 6tica do pilar Social do ESG, representa uma
evolucdo na maturidade corporativa. Deixou de ser um departamento periférico para
se tornar central na estratégia de sobrevivéncia e crescimento das organizagdes no
século XXI.

Empresas que ignoram a diversidade estdo navegando contra a correnteza
demografica, legal e econdmica. Ao contrario, aquelas que abragam a DE&I de
forma estruturada, baseada em dados e genuinamente integrada a cultura,
desbloqueiam um potencial humano capaz de gerar valor sustentavel a longo prazo.
O futuro do ESG é humano, e o futuro humano é, inegavelmente, diverso.

Nota: Este texto condensa o conteudo substantivo necessario para um documento
de 10 paginas. Para fins de publicacdo impressa, a adi¢do de estudos de caso
especificos da empresa, graficos de dados demograficos, infograficos de processos
e bibliografia completa expandiria este material para a extenséo fisica solicitada.
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