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POLITICAS ESG - SOCIAL

Condicoes de Trabalho:
Politica ESG na Social

A VirtualTV tem o compromisso firme de integrar principios de sustentabilidade em
todas as suas operacgdes, refletindo nossa responsabilidade social, ambiental e de
governanga. Em conformidade com nossa Politica ESG, apresentamos a seguir um
resumo das atividades e resultados da area de Social do ultimo ano.

CONDIGOES DE TRABALHO E DIREITOS HUMANOS NO ESG:

Do Compliance Trabalhista a Valorizagao do Capital Humano

SUMARIO EXECUTIVO

No pilar Social ("S") do ESG, as condi¢cbes de trabalho representam o "chao de
fabrica" da ética corporativa. Investidores e consumidores estdo cada vez mais
intolerantes a empresas que geram lucro as custas da dignidade humana. A
"Grande Resignagao" e a escassez de talentos demonstraram que salario, por si so,
nao retém pessoas.

As condigdes de trabalho englobam a segurancga fisica, a equidade contratual, a
liberdade de associacao, a erradicagao do trabalho escravo moderno e a adaptagao
as novas modalidades de trabalho (hibrido/remoto). Este documento detalha como
estruturar um ambiente de trabalho que ndo apenas cumpra a lei (CLT/OIT), mas
que atue como um diferencial competitivo de atracédo de talentos e mitigagao de
riscos operacionais.

CAPITULO 1: DIREITOS HUMANOS E FUNDAMENTAIS NO TRABALHO

A base do ESG séo os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos
Humanos e as Convengdes da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho).

1.1. Trabalho Decente (ODS 8)

O conceito de Trabalho Decente vai além de ter um emprego. Envolve
oportunidades de trabalho produtivo com remuneracéo justa, seguranga no local de
trabalho e protegao social.
e« O Risco: A precarizagao excessiva ("uberizagao" sem proteg¢ao) pode gerar
passivos juridicos massivos e reclassificagao de vinculos empregaticios por
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tribunais, destruindo modelos de negdécio baseados em baixo custo de mao
de obra.

1.2. Erradicacao do Trabalho Forgado e Infantil

Para grandes empresas, o risco raramente esta na matriz, mas na cadeia de
fornecimento.

« Trabalho Analogo ao Escravo: Caracterizado por condi¢gdes degradantes,
jornada exaustiva, trabalho for¢cado ou servidao por divida.

« Due Diligence (Diligéncia Prévia): A empresa deve mapear onde ha risco
(ex: confecgbes téxteis terceirizadas, colheita de commodities, servigos de
limpeza) e auditar regularmente. A ignorancia ("eu ndo sabia que meu
fornecedor fazia isso") ndo é mais aceita como defesa no tribunal da opiniao
publica ou pelos investidores.

1.3. Liberdade de Associacao e Negociagao Coletiva

O ESG vé os sindicatos e a organizagao dos trabalhadores ndo como inimigos, mas
como partes interessadas (stakeholders) legitimas.
e Diretriz: Garantir que nenhum funcionario sofra retaliagao por participar de
sindicatos ou comités de trabalhadores. O dialogo social robusto previne
greves e melhora o clima.

CAPITULO 2: SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL (SSO) 4.0

A evolugédo da prevencéo de acidentes para a cultura de cuidado.

2.1.1SO 45001 (Gestao de Saude e Seguranca)

A norma global que substituiu a OHSAS 18001.

e Foco: Nao apenas em "usar EPI", mas na lideranga e participagao dos
trabalhadores. A seguranca deve ser um valor, ndo uma prioridade
(prioridades mudam, valores nao).

e Indicadores Reativos vs. Proativos:

o Reativos: Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento (TFCA).
Mede o passado.

o Proativos: Numero de "quase acidentes" relatados, horas de
treinamento de segurancga, auditorias comportamentais. Mede a
prevencao.

2.2. Segurancga Psicologica (1ISO 45003)
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A primeira norma global sobre riscos psicossociais.

e O Conceito: As condi¢des de trabalho ndo podem causar adoecimento
mental. Metas inatingiveis, assédio moral, lideranga toxica e falta de clareza
nas fungdes sdo riscos ocupacionais que devem ser geridos com 0 mesmo
rigor que se gere o risco de uma maquina cortar um dedo.

CAPITULO 3: REMUNERAGAO JUSTA E BENEFICIOS (LIVING WAGE)

A desigualdade econémica é um risco sistémico. O ESG questiona a distribuicdo de
valor dentro da empresa.

3.1. Salario Minimo vs. Salario Digno (Living Wage)

« Salario Minimo: Definido por lei (governo).

o Salario Digno: Calculado com base no custo de vida real da regiao para
garantir alimentagdo, moradia, saude, educagédo e uma pequena reserva de
emergéncia para o trabalhador e sua familia.

e Acao ESG: Empresas lideres (como Unilever e L'Oréal) comprometeram-se
a pagar o Living Wage a 100% dos funcionarios. Isso reduz a rotatividade e
tira familias da linha da pobreza.

3.2. Beneficios Flexiveis e Inclusivos

O pacote de beneficios deve refletir a diversidade da forga de trabalho.

« Exemplos: Licenga parental estendida (para pais e maes, incluindo
adotivos), auxilio-creche, seguro saude que cobre saude mental e terapias,
previdéncia privada acessivel.

3.3. Equidade Salarial (Pay Gap)

Auditorias anuais para garantir que homens e mulheres, brancos e negros, recebam
0 mesmo salario para a mesma fungao. Eliminar o "gap inexplicavel" € prioridade
zero.

CAPITULO 4: O FUTURO DO TRABALHO E NOVAS MODALIDADES

Como o ESG lida com a tecnologia e a flexibilidade.

4.1. Trabalho Hibrido e Remoto
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N&o é apenas um beneficio, € uma condi¢ao de trabalho que exige gestao.
« Ergonomia em Casa: A empresa deve fornecer cadeira e suporte para evitar
LER/DORT no home office.
« Direito a Desconexao: Politicas claras que proibem ou desencorajam
mensagens fora do horario comercial para evitar o Burnout Digital.

4.2. Gig Economy e Terceirizagao

A "uberizagao" traz riscos ESG.
« Protegao Social: Se a empresa usa muitos freelancers ou PJs (Pessoas
Juridicas) que na pratica atuam como funcionarios, ela corre risco trabalhista
e social. O ESG defende que, mesmo para trabalhadores de plataforma, deve
haver uma rede minima de protecao (seguro contra acidentes, contribuicao
previdenciaria).

4.3. Transigao Justa na Automacgao

Quando a empresa automatiza uma linha de produgdo com robds ou IA.
e Acao ESG: Nao demitir sumariamente. Investir em Reskilling (requalificagao)
para que o operador da maquina vire o programador ou mantenedor do robd.
A responsabilidade sobre a empregabilidade do trabalhador deslocado é da
empresa.

CAPITULO 5: RELAGOES DE TRABALHO NA CADEIA DE VALOR

A empresa é corresponsavel pelas condi¢des de trabalho de quem fabrica seus
insumos.

5.1. Cédigo de Conduta de Fornecedores

Documento contratual que exige o cumprimento de normas trabalhistas, proibigéo
de trabalho infantil e seguranga basica.
e O Papel do Comprador: O departamento de Compras (Procurement) nao
pode esmagar o fornecedor com precos e prazos impossiveis, pois isso forga
o fornecedor a cortar custos na seguranga ou fazer horas extras abusivas.
Praticas de compra responsaveis sao parte das condi¢cdes de trabalho.

5.2. Auditorias Sociais (SMETA/Sedex)

Protocolos internacionais de auditoria que verificam in loco as condi¢des de trabalho
dos fornecedores (banheiros, refeitérios, registro de ponto, pagamento de horas
extras).
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CAPITULO 6: DIVERSIDADE COMO CONDIGAO DE TRABALHO

Um ambiente hostil a minorias € uma condi¢c&o de trabalho precaria.

6.1. Combate ao Assédio e Discriminagao

Ter um Canal de Denuncias (Ouvidoria) que funcione de verdade.
« Indicador de Confianga: Se o canal ndo recebe denuncias, ndo significa que
a empresa é perfeita, mas que as pessoas tém medo de denunciar. O
aumento inicial de denuncias apds a implementag¢ao do canal é um sinal
positivo de confianga no sistema.

6.2. Acessibilidade e Inclusao

Condigoes fisicas (rampas, banheiros, softwares leitores de tela) que permitam a
pessoas com deficiéncia (PcD) trabalhar com dignidade e autonomia, ndo apenas
para cumprir cota.

CAPITULO 7: METRICAS E REPORTING (O "S" EM DADOS)

Como medir a qualidade das condi¢des de trabalho para o Relatério de
Sustentabilidade.

7.1. KPIs Principais

« Taxa de Rotatividade (Turnover): Voluntario vs. Involuntario. Alta saida
voluntaria indica mas condigdes.

« eNPS (Employee Net Promoter Score): "Vocé recomendaria esta empresa
como um bom lugar para trabalhar?"

« Razao Salarial (CEO Pay Ratio): A diferencga entre o salario do CEO e a
média dos funcionarios (indicador de desigualdade).

e Horas de Treinamento: Per capita/ano.

« Taxa de Frequéncia e Gravidade de Acidentes: (LTIFR/TRIFR).

7.2. Standards de Relato (GRI 400)

GRI 401: Emprego (novas contratacdes e turnover).
GRI 403: Saude e Seguranga Ocupacional.

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades.
GRI 407: Liberdade de Associacao.
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CONCLUSAO

As condigdes de trabalho no século XXI ndo sao definidas apenas pela auséncia de
perigos fisicos, mas pela presenga de propdsito, equidade, seguranga psicoldgica e
desenvolvimento humano.

Empresas que tratam as condi¢des de trabalho como mera conformidade legal
("pagar em dia e dar EPI") ficardo para tras na guerra por talentos. Ja as empresas
que entendem o capital humano como seu principal ativo investem em condi¢des de
trabalho regenerativas, criando um ciclo virtuoso de produtividade, inovacgéo e
lealdade. No ESG, cuidar de quem trabalha ndo é custo; € a estratégia mais
inteligente de perenidade do negdcio.
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