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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybių turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo įstatymo 23 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 3 straipsnio 3 dalimi, 25 straipsnio 5 dalimi ir 27 straipsnio 2 dalies 9 punktu, Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. rugsėjo 26 d. nutarimo Nr. 1025 „Dėl valstybės ir savivaldybių turtinių ir neturtinių teisių įgyvendinimo viešosiose įstaigose“ 2.4 papunkčiu, Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2024 m. gruodžio 5 d. įsakymo Nr. 1V-713 „Dėl valstybės ar savivaldybės tikslų ir lūkesčių dėl viešosios įstaigos nustatymo bei informacijos viešosios įstaigos savininko ar dalininko teises ir pareigas įgyvendinančiai institucijai teikimo apie atitiktį nustatytiems valstybės ar savivaldybės tikslams ir lūkesčiams dėl viešosios įstaigos, taip pat rezultatus (rodiklius), pasiektus įgyvendinant šiuos tikslus ir lūkesčius, tvarkos aprašo patvirtinimo“ 2 punktu:
1.	T v i r t i n u Dalininko lūkesčių raštą VšĮ Žemaitijos verslo centrui (pridedama).
2.	N u s t a t a u, kad VšĮ Žemaitijos verslo centro  pasiektų tikslų atitiktis nustatytiems veiklos tikslams 2026 metais ir paskesniais metais vertinama pagal šiuo potvarkiu patvirtintą Dalininko lūkesčių raštą VšĮ Žemaitijos verslo centrui.



Savivaldybės meras									 Tomas Katkus
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PATVIRTINTA
Telšių rajono savivaldybės mero 
2026 m.           d. potvarkiu 
                                                                                                Nr. M1-

DALININKO LŪKESČIŲ RAŠTAS VŠĮ ŽEMAITIJOS VERSLO CENTRUI


I. Tikslas

Šiuo raštu dėl lūkesčių (toliau – Raštas) VšĮ Žemaitijos verslo centrui pateikiami Telšių rajono savivaldybės (toliau – Savivaldybė), kaip Dalininko teises ir pareigas įgyvendinančios institucijos, lūkesčiai dėl VšĮ Žemaitijos verslo centro (toliau – Įstaiga) veiklos krypčių, tikslų ir principų. 
Lūkesčių raštas turėtų būti pagrindas rengiant ir peržiūrint Įstaigos strategiją ir tapti integralia Įstaigos strateginio plano dalimi. Raštas yra skirtas skatinti bendradarbiavimą tarp Įstaigos ir Savivaldybės. Raštu Savivaldybė nesiekia apriboti ar be reikalo išplėsti Įstaigos teisių ar pareigų. Įstaiga visų pirma privalo vadovautis galiojančiais teisės aktais, Įstaigos įstatais, gerąja valdysenos praktika ir prisiimti atsakomybę už priimamus sprendimus bei užtikrinti Įstaigos efektyvią veiklą. Dalininko lūkesčiai nustatomi trejų metų laikotarpiui (2026‒2028 m.), tačiau pagal poreikį lūkesčių raštas gali būti atnaujinamas. 
Įgyvendindama Raštu išsakytus Savivaldybės lūkesčius, Įstaiga privalo vadovautis protingumo, skaidrumo, efektyvumo ir racionalaus turto valdymo principais. 

II. Įstaigos paskirtis ir veiklos kryptys

Įstaigos paskirtis – vykdyti veiklą, kuri padėtų verslo subjektams įeiti į rinką ir joje įsitvirtinti.
Įstaigos veikla turi atitikti Savivaldybės interesą – smulkioms įmonėms ir verslininkams padėti jų veiklos pradžioje, suteikti saugią ir palankią aplinką verslui augti.
Savivaldybė tikisi, kad Įstaiga veiklą vystys šiomis kryptimis:
 –	teiks kokybiškas inkubavimo, mentorystės ir rezidavimo paslaugas smulkaus ir vidutinio verslo subjektams;
 –	organizuos renginius ir seminarus, skirtus verslumui skatinti;
 –	siūlys naujus projektus ir iniciatyvas verslo bendruomenės telkimo srityje;
 –	vykdys neformalaus suaugusiųjų švietimo paslaugų veiklą. 
Savivaldybės tikslas – užtikrinti viešųjų paslaugų prieinamumą, kokybę ir teikimo nepertraukiamumą, sudarant palankias sąlygas smulkaus ir vidutinio verslo subjektų veiklai ir plėtrai.

III. Nefinansiniai lūkesčiai

Inovacija ir lyderystė. Įstaiga nuolat tobulins savo veiklą, taikydama pažangius veiklos organizavimo ir valdymo metodus, modernius vadybos sprendimus bei gerosios praktikos pavyzdžius. Įstaiga sudarys sąlygas darbuotojų kvalifikacijos kėlimui ir profesionalumo stiprinimui, taip pat investuos į naujas technologijas, skirtas veiklos kokybei ir efektyvumui didinti. 
Efektyvumas. Įstaiga sieks optimaliai naudoti turimus išteklius, užtikrinti veiklos rezultatų vertę ir viešųjų paslaugų poveikį.
Tvari veikla. Įstaiga planuos veiklą ir investicijas taip, kad būtų užtikrintas finansinis tvarumas, veiklos tęstinumas ir pakankamas lėšų užtikrinimas infrastruktūros valdymui, laikantis viešosios įstaigos veiklos principų.
Duomenų ir informacijos saugumas. Įstaiga užtikrins duomenų ir informacijos saugumą, laikydamasi asmens duomenų apsaugą ir kibernetinį saugumą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimų, taip pat taikydama vidaus kontrolės priemones.
Skaidrumas. Įstaiga užtikrins skaidrią ir atvirą veiklą, laikydamasi teisės aktų reikalavimų ir teikdama teisės aktų nustatyta tvarka viešai teiktiną informaciją apie savo veiklą. 
Veiklos rizikų valdymas. Įstaiga diegs, įgyvendins ir nuolat tobulins rizikų valdymo sistemą, skirtą veiklos rizikų identifikavimui, vertinimui ir valdymui, siekiant užtikrinti veiklos tęstinumą, stabilumą ir tikslų įgyvendinimą. Rizikų valdymo sistema apims finansines, veiklos, teisines, reputacines ir kitas reikšmingas rizikas.
Antikorupcinė aplinka. Įstaiga sieks kurti ir palaikyti antikorupcinę aplinką, grįstą skaidrumo, sąžiningumo ir etikos principais, skatindama darbuotojų nepakantumą korupcijai. Įstaiga diegs korupcijos prevencijos priemones, stiprins etikos normų laikymąsi ir laikysis korupcijos prevenciją reglamentuojančių teisės aktų reikalavimų.
Geroji valdysena. Įstaiga laikysis aukštų skaidrumo, etikos, gerosios valdysenos ir socialinės atsakomybės standartų, sieks stiprinti savo dalykinę reputaciją bei užtikrins efektyvią vidinę ir išorinę komunikaciją. 
Orientacija į klientą. Įstaiga taikys organizacines ir (ar) technines priemones, skirtas klientų aptarnavimo kokybei gerinti, taip pat sieks, kad Įstaigos infrastruktūra būtų pritaikyta asmenims su specialiaisiais poreikiais.
Socialinė atsakomybė. Įstaiga laikysis socialinės atsakomybės principų ir, atsižvelgdama į savo veiklos pobūdį bei galimybes, dalyvaus aplinkosaugos, žmogaus teisių apsaugos ir kituose socialiniuose projektuose ir (ar) veiklose, prisidedančiose prie visuomenės gerovės.
Darbuotojų įsitraukimas. Įstaigoje bus palaikoma vertybėmis grįsta organizacinė kultūra, diegiamos ir plėtojamos darbuotojų motyvacijos ir atlygio sistemos, sudaromos sąlygos darbuotojų profesiniam augimui bei didesniam jų įsitraukimui į Įstaigos veiklą. 
Veiklos tęstinumas. Įstaiga planuos savo veiklą ir investicijas taip, kad būtų užtikrintas teikiamų paslaugų kokybės išlaikymas smulkaus ir vidutinio verslo subjektams bei ilgalaikis veiklos tęstinumas, atsižvelgiant į turimus išteklius ir veiklos prioritetus.
 
Įstaiga siekia:
- skatinti tvarų ir konkurencingą verslą Telšių rajone, teikdama kompleksines verslo pradžios, augimo, inkubavimo ir neformalaus švietimo paslaugas, stiprindama Žemaitijos verslo centro matomumą ir partnerystes regioniniu bei nacionaliniu lygmeniu;
- teikti kokybiškas komercines paslaugas, užtikrindama efektyvų patalpų nuomos, darbo vietų ir kitos infrastruktūros valdymą bei finansinį Įstaigos tvarumą.
Įstaiga siekia bendrųjų veiklos rodiklių, prisidedančių prie Savivaldybės strateginiuose planavimo dokumentuose numatytų tikslų pasiekimo:

	Eil. Nr.

	Siektini veiklos rodikliai

	Matavimo vienetas
	Siektinos rodiklių reikšmės

	
	
	
	2026 m.
	2027 m.
	2028 m.

	1.
	Paslaugų, konsultacijų teikimas pradedančiųjų (iki 3 metų veiklos) smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams

	1.1.
	Mentorystės, individualių konsultacijų ir kitas pagal poreikį paslaugas gavusių jaunų smulkiojo ir vidutinio verslo atstovų skaičius
	Vnt.
	>50
	>20
	>25

	1.2.
	Inkubavimo paslaugas gavusių smulkiojo ir vidutinio verslo subjektų skaičius
	Vnt.
	>10
	>12
	>14

	1.3.
	Paslaugas gavusių subjektų veiklos tęstinumas (išgyvenamumas) 1 m. po pagalbos suteikimo
	Proc.
	>85
	>90
	>95

	1.4.
	Asmenų, įsigijusių verslo liudijimą po konsultacijų suteikimo skaičius
	Vnt.
	>20
	>22
	>24

	2.
	Smulkiojo ir vidutinio verslo įmonių plėtra, stiprinant verslo kompetencijas ir skatinant inovacijų diegimą

	2.1.
	Smulkiojo ir vidutinio verslo įmonių, pasinaudojusių plėtros konsultacijomis, skaičius
	Vnt.
	>60
	>62
	>65

	2.2.
	Sukurtų naujų darbo vietų skaičius
	Vnt.
	>5
	>10
	>15

	3.
	Žemaitijos verslo centro kaip regioninio verslumo matomumo ir žinomumo didinimas

	3.1.
	Verslo dienai paminėti skirto renginio, organizuoto verslo bendruomenei, dalyvių skaičius
	Vnt.
	>100
	>110
	>115

	3.2.
	Užmegztų naujų partnerysčių skaičius
	Vnt.
	>2
	>2
	>2

	3.3.
	Įgyvendintų jaunimo verslumo skatinimo iniciatyvų skaičius
	Vnt.
	>2
	>2
	>2

	3.4.
	Informacijos sklaidos priemonės apie Žemaitijos verslo centre teikiamas paslaugas
	Vnt.
	>40
	>40
	>40

	4.
	Neformalaus suaugusių švietimo paslaugų teikimas

	4.1.
	Suorganizuotų motyvacinių seminarų, mokymų skaičius
	Vnt.
	>12
	>12
	>13

	4.2.
	Parengtos mokymų programos
	Vnt.
	>1
	>2
	>2

	4.3.
	Darbuotojų kvalifikacijos kėlimo ir tobulinimo mokymai
	Vnt.
	>3
	>3
	>3

	5.
	Paslaugų kokybės stiprinimas, pritraukiant papildomus finansinius išteklius, dalyvaujant ES struktūrinių fondų ir nacionalinėse programose

	5.1.
	Pritrauktų projektinių lėšų suma
	Tūkst. Eur
	>80
	>30
	>30

	5.2.
	Įgyvendinamų projektų skaičius
	Vnt. 
	>2
	>2
	>2

	6.
	Patrauklios, efektyvios ir ekonomiškai tvarios verslo aplinkos kūrimas

	6.1.
	Nuomojamų biuro patalpų užimtumo lygis
	Proc.
	>90
	>95
	>95

	6.2.
	Nuomos pajamų augimas
	Tūkst. Eur
	>45
	>45
	>46

	6.3.
	Infrastruktūros tobulinimo priemonių skaičius
	Vnt.
	>2
	>2
	>2

	6.4.
	Bendradarbystės ir susitikimų erdvių kūrimas ir aktyvinimas 
	Vnt.
	0
	>1
	>1

	6.5.
	Susitikimų erdvėje apsilankiusių smulkiojo ir vidutinio verslo atstovų skaičius
	Vnt.
	0
	>20
	>30

	7. 
	Nuosavų pajamų didinimas teikiant paslaugas

	7.1.
	Konferencijos salės bei pasitarimų kambario nuomos skaičius
	Kart. 
	>60
	>60
	>60

	7.2.
	Virtualaus biuro paslaugų gavėjų skaičius
	Vnt.
	>30
	>35
	>35




IV. Finansiniai lūkesčiai 

Finansiniai lūkesčiai  – užtikrinti stabilią nenuostolingą Įstaigos finansinę būklę, uždirbant perviršį investicijų ir remonto fondo kaupimui.

	Eil. Nr.

	Siektini finansiniai rodikliai

	Matavimo vienetas
	Siektinos rodiklių reikšmės

	
	
	
	2026 m.
	2027 m.
	2028 m.

	1.
	Sąnaudų ir pajamų santykis (įskaitant finansavimo pajamas)
	Proc.
	<100
	<100
	<100



V. Lūkestis dėl atskaitomybės

Įstaigos direktorius kasmet, pasibaigus kalendoriniams metams, teisės aktų nustatyta tvarka ir terminais pateikia dalininkams (Savivaldybei) Įstaigos metinę veiklos ataskaitą ir metinių finansinių ataskaitų rinkinį. 
Įstaigos direktorius, pasibaigus kalendoriniams metams, ne vėliau kaip iki einamųjų metų kovo 31 dienos dalininkams teikia raštą, kuriame pateikia informaciją apie praėjusiais kalendoriniais metais įgyvendintas priemones ir pasiektus veiklos rezultatus (rodiklius) dėl Lūkesčių rašte nurodytų Savivaldybės tikslų ir lūkesčių (toliau – Atsiskaitymo raštas). Jame gali būti nurodoma informacija apie aplinką, sąlygas ir (ar) rizikas, turėjusias įtakos Lūkesčių rašte suformuluotų lūkesčių įgyvendinimui, taip pat kita viešajai įstaigai aktuali informacija.


VI. Lūkesčiai dėl veiklos principų

Įstaiga veikia savarankiškai ir nepriklausomai, tačiau Savivaldybė tikisi, kad Įstaiga iš anksto informuos Savivaldybę apie esminius sprendimus ir reikšmingas aplinkybes, galinčias turėti įtakos Įstaigos veiklai, reputacijai ar veiklos tęstinumui.
Esminiais laikomi sprendimai ir aplinkybės, susiję su:
· galimais interesų konfliktais;
· galimais teisminiais ginčais;
· galimais sukčiavimo atvejais, susijusiais su Įstaigos darbuotojais ar susijusiomis šalimis;
· esminiais Įstaigos veiklos pokyčiais;
· didesnio masto darbuotojų atleidimais;
· stambiais turto, prekių ar paslaugų įsigijimais ar pardavimais;
· galima reikšminga žala visuomenei, aplinkai, ekonomikai ar valstybės saugumui;
· planuojamais ar skelbiamais viešais pranešimais, dėl kurių gali prireikti Savivaldybės atstovų komentarų;
· galimomis korupcijos apraiškomis, politinės įtakos ar intervencijos rizikomis;
· kitomis reikšmingomis rizikomis, galinčiomis kelti grėsmę Įstaigos veiklos tęstinumui.


VII. Bendri lūkesčiai dėl įstaigos ir dalininko bendradarbiavimo

Įstaigos vienasmenis valdymo organas – Įstaigos direktorius – privalo veikti taip, kad Įstaiga ir jos turtas būtų valdomi skaidriai, efektyviai, o paslaugos teikiamos kokybiškai, atsižvelgiant į Telšių rajono smulkaus ir vidutinio verslo subjektų lūkesčius ir poreikius. Įstaigos direktorius tiesiogiai atsako už Įstaigos keliamų lūkesčių ir dalininkų siekiamų tikslų įstaigoje įgyvendinimą. 
Įstaigos direktorius turi vadovautis protingumo principu ir informuoti Savivaldybę apie potencialiai su dalininko interesais susijusius svarbius klausimus ir sprendimus.
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