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YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE GÜVENCESİ HİZMETLERİ 

EĞİTİM KATALOĞU



Şirketinizin başarısını sürdürülebilir kılmak ve çalışanlarınızı geleceğe hazırlamak için ihtiyaç duyduğunuz tüm eğitim 

çözümleri burada. Gelişen iş dünyasında liderlik, verimlilik, kalite yönetimi ve insan kaynakları gibi kritik alanlarda 

uzmanlaşmanıza yardımcı olacak eğitim programlarımız, iş süreçlerinizi dönüştürmek ve rekabet avantajı sağlamak 

için tasarlanmıştır. Eğitimlerimiz, alanında uzman akademisyen ve deneyimli eğitmen kadromuz tarafından 

verilmektedir. Kapsamlı eğitim kataloğumuzla, organizasyonel hedeflerinize ulaşırken en etkili ve güncel yöntemlerle 

gelişiminize katkı sağlıyoruz.



Amaç

Nexvo Consulting,

Müşterilerinin ihtiyaçlarına özel, etkili ve sürdürülebilir çözümler sunarak organizasyonel mükemmeliyet seviyesine ulaşmalarına destek 

olmayı amaçlar. Çalışma alanlarımızda kaliteyi, gelişimi ve dönüşümü ön planda tutarak yerel ve uluslararası düzeyde fark yar atan bir iş 

ortağı olmayı hedeflemekteyiz

Misyon

“Dönüşüm ve mükemmeliyet yolculuğunda müşterilerimize rehberlik etmek.”

Müşterilerimizin hedeflerine ulaşmalarını sağlayan yenilikçi, etkili ve sürdürülebilir çözümler sunarak, iş dünyasında fark yaratmalarına 

destek olmak. Her müşteriyle “birlikte bir yolculuk” anlayışı içinde çalışarak, gelişim, dönüşüm ve mükemmeliyet odaklı bir iş modeli 

oluşturmak.

Vizyon

“Müşterilerimizin iş süreçlerini optimize eden, ölçülebilir ve sürdürülebilir çözümler sunmak.

“Müşterilerimizin iş süreçlerini optimize eden, ölçülebilir ve sürdürülebilir çözümler sunmak.” İnovasyon ve sürdürülebilirlik ilkeleri 

doğrultusunda, ulusal ve uluslararası arenada lider bir çözüm ve danışmanlık şirketi olmak. Müşteri odaklı hizmet anlayışıyla , iş 

ortaklarımızın bir üst seviyeye taşınmasına katkı sağlayarak global ölçekte tanınan bir marka haline gelmek



“Eğitimlerimizde, katılımcıların eğitim öncesi ve sonrası performanslarını ölçümleyebilmek amacıyla ön test ve son test 

uygulamaları gerçekleştiriyor ve bu verileri detaylı raporlarla sunarak, eğitim süreçlerinin etkinliğini objektif bir şekilde

değerlendiriyoruz.”



YÜKSEKÖĞRETİMDE KALİTE

GÜVENCESİ HİZMETLERİ



EĞİTİMLERİMİZ EĞİTİMİN AMACI
KALİTE GÜVENCESİ ALANINDA 

KAZANIMLAR
EĞİTİM GÜN SAYISI

(Hibrit/Online/Yüz yüze 

planlanabilir)

Ekip Yönetimi Akademik ve idari ekiplerde 

etkili iletişim, işbirliği ve takım 

performansının artırılması

Kalite süreçlerinde görev alan 

ekiplerin koordinasyonu, işbirliği ve 

görev paylaşımı becerilerinin 

gelişmesi.

1-2

Değişim Yönetimi ve 

Çeviklik

Kurumun dönüşüm 

süreçlerinde çevik düşünme ve 

değişime dirençle baş etme 

becerilerinin geliştirilmesi.

Kurumsal iyileştirme ve akreditasyon 

süreçlerinde değişime hızlı uyum 

sağlama kapasitesinin artması. 1-2

Dünya Üniversite 

Sıralama Sistemleri

Üniversitelerin sıralama 

kriterlerini anlaması ve stratejik 

konumlandırma becerisi 

kazanması.

Kurumsal performans verilerinin 

kalite göstergeleriyle ilişkilendirilmesi 

ve stratejik iyileştirme planlarının 

oluşturulması.
1

Eğitici Eğitimi (Train the

Trainer)

Akademi içi eğitmenlerin etkili 

yetişkin eğitimi yöntemlerini 

öğrenmesi ve eğitim 

tasarlaması.

İç kalite güvence sisteminde yer alan 

akademik personelin değerlendirme, 

ölçme ve geri bildirim süreçlerinde 

yetkinleşmesi.

2

Faydalı Model ve Patent 

Geliştirme

Akademik araştırma çıktılarının 

ticarileştirilmesi ve fikri 

mülkiyet süreçlerinin 

yönetilmesi.

Araştırma ve geliştirme 

performansının kalite göstergeleriyle 

ilişkilendirilmesi, inovasyon 

kültürünün güçlenmesi.

1



EĞİTİMLERİMİZ EĞİTİMİN AMACI
KALİTE GÜVENCESİ ALANINDA 

KAZANIMLAR
EĞİTİM GÜN SAYISI

(Hibrit/Online/Yüz yüze 

planlanabilir)

Geri Bildirim Yönetimi 

Eğitimi

Paydaş geri bildirimlerinin 

toplanması, analizi ve kalite 

döngüsüne entegrasyonu.

İç ve dış paydaş geri bildirimlerinin 

özdeğerlendirme ve sürekli 

iyileştirme süreçlerine dahil 

edilmesi.

1

İç İletişim Eğitimi Kurum içi iletişim kanallarının 

güçlendirilmesi ve bilgi 

paylaşımının etkinleştirilmesi

Kalite kültürünün kurum geneline 

yayılmasına, paydaş katılımının 

artmasına katkı sağlar. 1

Koçvari Liderlik Akademik liderlerde koçluk 

yaklaşımıyla yönlendirme, 

motivasyon ve farkındalık 

becerilerinin geliştirilmesi.

Kalite süreçlerinde liderlerin 

yönlendirme, mentorluk ve gelişim 

odaklı liderlik becerilerinin artması.

2

KPI (Anahtar 

Performans Göstergesi) 

Geliştirme

Kurumsal hedeflerle uyumlu 

performans göstergelerinin 

belirlenmesi ve izlenmesi

Kalite göstergelerinin ölçülebilir 

KPI’lara dönüştürülmesi ve periyodik 

izleme sistemlerinin kurulması.

1

Kurum Kültürünün Kalbi: 

Ortak Değerler

Üniversite değerlerinin 

oluşturulması ve paydaşlarda 

içselleştirilmesi.

Kurum kimliği, misyon ve vizyonun 

kalite politikalarıyla 

bütünleştirilmesi.

1



EĞİTİMLERİMİZ EĞİTİMİN AMACI
KALİTE GÜVENCESİ ALANINDA 

KAZANIMLAR
EĞİTİM GÜN SAYISI

(Hibrit/Online/Yüz yüze 

planlanabilir)

Küresel Sürdürülebilirlik 

Endekslerinde 

Üniversitelerin Rolü

GreenMetric, QS Sustainability 

gibi endekslerde performans 

artırma yollarının öğrenilmesi

Kurumun sürdürülebilirlik 

göstergeleriyle kalite yönetim 

sisteminin entegrasyonu.

1

Özdeğerlendirme Eğitimi
Yükseköğretim kurumlarının 

özdeğerlendirme süreçlerini 

doğru ve etkili yürütmesi.

Özdeğerlendirme raporlarında veri 

temelli analiz, paydaş katılımı ve 

iyileştirme eylem planı hazırlama 

becerisi kazandırır.

1

Paydaş Algıları Yönetimi Paydaş beklentilerinin analiz 

edilmesi ve iletişim 

stratejilerinin geliştirilmesi.

Kalite döngüsünde paydaş 

memnuniyetinin ölçülmesi ve 

stratejik iletişimle yönetilmesi 

becerisi kazandırır.

1

Paydaş Analizi Eğitimi Kurumun paydaş haritasının 

oluşturulması ve stratejik 

önceliklendirme yapılması.

Kalite süreçlerinde paydaş 

çeşitliliğinin yönetimi ve etki analizi 

yapılabilmesini sağlar.

1

Proje Yazma Ulusal/uluslararası fonlara 

uygun proje tasarımı, bütçe 

hazırlığı ve başvuru 

süreçlerinin öğrenilmesi.

Araştırma kalitesi ve kurumsal 

kapasitenin sürdürülebilir finansman 

kaynaklarıyla desteklenmesi.

2



EĞİTİMLERİMİZ EĞİTİMİN AMACI
KALİTE GÜVENCESİ ALANINDA 

KAZANIMLAR
EĞİTİM GÜN SAYISI

(Hibrit/Online/Yüz yüze 

planlanabilir)

PUKO (Planla-Uygula-

Kontrol Et-Önlem Al)

Sürekli iyileştirme kültürünün 

kalite yönetiminde 

uygulanabilir hale getirilmesi.

Kurum genelinde döngüsel kalite 

yönetimi anlayışının yerleşmesini 

sağlar.

1

Risk Yönetimi Kurumsal risklerin 

tanımlanması, 

değerlendirilmesi ve kontrol 

planlarının geliştirilmesi.

Kalite güvencesi çerçevesinde risk 

temelli düşünme ve önleyici eylem 

planlaması becerisi kazandırır.

1

Sosyal Sorumluluk 

Projelerinin Kalite 

Göstergeleriyle Uyumu

Sosyal sorumluluk projelerinin 

kalite göstergeleriyle entegre 

edilmesi.

Toplumsal katkı faaliyetlerinin kalite 

performans göstergeleriyle 

ilişkilendirilmesi.

1

Sürdürülebilir Üniversite 

Yönetimi ve Raporlama

Sürdürülebilirlik ilkelerine 

dayalı yönetim ve raporlama 

sistemlerinin kurulması.

SKA, GreenMetric, GRI ve TSRS 

uyumlu sürdürülebilirlik raporlaması 

yapabilme yetkinliği kazandırır.

2

Uluslararasılaşma 

Stratejisi ve Performans 

İzleme

Uluslararasılaşma hedeflerinin 

KPI’larla izlenmesi ve 

sürdürülebilir stratejiler 

oluşturulması

Uluslararasılaşma politikalarının 

kalite göstergeleriyle ölçülmesi ve 

izleme sistemine dahil edilmesi.

1



EĞİTİMLERİMİZ EĞİTİMİN AMACI
KALİTE GÜVENCESİ ALANINDA 

KAZANIMLAR
EĞİTİM GÜN SAYISI

(Hibrit/Online/Yüz yüze 

planlanabilir)

Veri Odaklı Karar Alma 

ve Raporlama Sistemleri

Karar süreçlerinde veri 

analitiği ve kalite 

raporlamasının kullanılması.

Kurumsal verilerin kalite izleme ve 

stratejik karar alma süreçlerinde 

etkin kullanımı sağlanır.

2

Yeşil Kampüs, Enerji 

Verimliliği ve Çevre 

Yönetimi

Çevre dostu kampüs 

uygulamaları ve enerji yönetim 

sistemlerinin kurulması.

Çevre yönetim performansının kalite 

güvence göstergeleriyle 

bütünleştirilmesi.

1

Yükseköğretimde 

Sürdürülebilir Kalkınma 

Amaçları (SKA)

SKA’ların stratejik planlara, 

ders içeriklerine ve toplumsal 

katkıya entegrasyonu.

Çevre yönetim performansının kalite 

güvence göstergeleriyle 

bütünleştirilmesi.

1

Zaman Ustaları Eğitimi Zaman yönetimi, 

önceliklendirme ve verimlilik 

tekniklerinin geliştirilmesi

Kalite süreçlerinde zaman ve kaynak 

yönetimi becerilerinin artması, 

verimlilik kültürünün yerleşmesi.

1

Altı Sigma (Six Sigma ) 

Temelleri

Süreçlerin ölçülebilir şekilde 

iyileştirilmesi için veri temelli 

problem çözme tekniklerinin 

öğretilmesi.

Sürekli iyileştirme kültürünün kalite 

süreçlerine entegre edilmesi, süreç 

varyasyonlarının azaltılması.

2



EĞİTİMLERİMİZ EĞİTİMİN AMACI
KALİTE GÜVENCESİ ALANINDA 

KAZANIMLAR
EĞİTİM GÜN SAYISI

(Hibrit/Online/Yüz yüze 

planlanabilir)

Kaizen Yaklaşımı Küçük ama sürekli 

iyileştirmelerle verimliliğin 

artırılması.

Kurum genelinde sürekli gelişim 

kültürünün yerleşmesi ve kalite 

iyileştirme döngülerinin etkinliği.

1

ISO 9001:2015 Kalite 

Yönetim Sistemi

Kalite yönetim prensipleri, 

dokümantasyon, denetim ve 

iyileştirme süreçlerinin 

öğrenilmesi.

Kurumun kalite yönetim sistemini 

uluslararası standartlara göre 

yapılandırma yetkinliği kazandırır.

2

ISO 27001:2013 Bilgi 

Güvenliği Yönetim 

Sistemi

Bilgi güvenliği risklerinin 

tanımlanması, kontrolü ve 

sürdürülebilir yönetimi.

Akademik veri ve kurumsal bilgi 

güvenliğinin kalite güvencesi 

süreçlerine entegrasyonu.

1-2

ISO 31000:2018 Risk 

Yönetim Sistemi

Risk temelli düşünme 

yaklaşımının kurum genelinde 

benimsenmesi.

Kalite ve stratejik planlama 

süreçlerinde risk yönetiminin 

bütünleştirilmesi.

1

ISO 45001:2018 İş 

Sağlığı ve Güvenliği 

Yönetim Sistemi

İş sağlığı ve güvenliği 

performansını sistematik 

olarak iyileştirmek.

Çalışan memnuniyetini ve güvenli 

çalışma koşullarını kalite yönetim 

göstergelerine dahil etmek.

1



EĞİTİMLERİMİZ EĞİTİMİN AMACI
KALİTE GÜVENCESİ ALANINDA 

KAZANIMLAR
EĞİTİM GÜN SAYISI

(Hibrit/Online/Yüz yüze 

planlanabilir)

ISO 50001:2011 Enerji 

Yönetim Sistemi

Enerji verimliliğini artıracak 

sistematik yönetim 

yaklaşımlarının öğrenilmesi

Sürdürülebilirlik göstergelerinde 

enerji performansının ölçülmesi ve 

iyileştirilmesi.

1

TS ISO 10002:2018 

Müşteri Memnuniyeti 

Yönetim Sistemi

Paydaş geri bildirimlerinin 

etkin yönetimi ve 

memnuniyetin artırılması

Dış paydaş (öğrenci, mezun, iş 

dünyası) memnuniyetinin kalite 

döngüsünde izlenmesi.

1

Verimli Bir İşyeri İçin 5S Çalışma ortamlarının düzeni, 

verimlilik ve iş güvenliğini 

artırmak.

Kalite yönetiminde işyeri düzeni, 

görsel kontrol ve sürekli iyileştirme 

alışkanlıklarının kazandırılması.

1

İnsan Kaynakları 

Yönetimi

Akademik ve idari insan 

kaynağının planlanması, 

seçimi, performans 

değerlendirmesi ve gelişim 

yönetimi süreçlerinin 

etkinleştirilmesi.

Kurumun kalite güvencesi 

sisteminde yetkinlik bazlı insan 

kaynağı planlamasının ve sürekli 

mesleki gelişimin güvence altına 

alınması.

3







Adres: Cubes Ankara, Çukurambar Mah. Malcolm X Cad. No:2/1 D:376 

Çankaya/Ankara

Tel(312) 911 27 73 info@nexvoconsulting.com
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