Bilan de Compétences

Le bilan de compétences permet d'analyser ses compétences
professionnelles et personnelles, d'identifier ses aptitudes et motivations,
et de définir un projet professionnel ou de formation adapté. Il répond
aux exigences réglementaires et au cadre défini par le Code du travail
(articles L. 6313-1 et R. 6313-4 a R. 6313-8).



@& OBJECTIFS

Objectifs et Public Concerné

Objectif général

Remobilisation et aide a I'élaboration de projet professionnel :

Faire le point sur son parcours professionnel
Identifier ses compétences transférables
Définir un projet professionnel ou de formation

Elaborer un plan d'actions concret

Public concerné

e Salariés du secteur privé et public
e Demandeurs d'emploi

e Travailleurs indépendants
Prérequis : aucun

Entrée et sortie permanentes




‘ MODALITES ’

Modalités et Délais d'Acces

— 0 0 ——

Durée Formats disponibles

14,18, ou 24 heures adaptables en fonction des besoins Présentiel / Distanciel / Mixte selon vos préférences et
(temps d'entretiens et de passage des tests, du travail contraintes.

personnel peut étre demandé), réparties sur plusieurs

semaines.

Délai d'acces Formalités d'inscription

Entre 15 jours et 2 mois apres la demande initiale. Apres le rendez-vous préliminaire, le nombre d'heures est

défini, un devis vous est transmis via votre mail ou la
plateforme CPF. Laccompagnement peut débuter 14 jours
apres acceptation du devis.

[J Accessibilité : Possibilité d'adaptation aux personnes en situation de handicap. Si vous étes en situation de handicap,
rapprochez-vous de notre équipe pour qu'une solution adaptée vous soit proposée.



£ TARIFS

Tarifs et Financements

Tarifs

De 1400 € a2 400 € TTC selon le nombre d'heures d'accompagnement choisi.

Le bilan de compétences peut étre financé par :

é Compte Personnel de Formation (CPF) @@

Utilisez vos droits CPF accumulés pour financer votre
bilan en toute autonomie.

[amY
{f} Autofinancement —0—1

Possibilité de financer vous-méme votre bilan de
compétences.

Plan de développement des compétences

Votre entreprise peut prendre en charge le
financement dans le cadre de son plan de formation.

France Travail

Financement possible sous conditions pour les
demandeurs d'emploi.



‘ © POURQUOI ’

Pourquoi Effectuer un Bilan de Compétences ?
Objectifs Pédagogiques

Identification de vos compétences

O\ Au fil des années, votre carriere accumule des expériences, des réussites et des apprentissages. Le bilan de

compétences vous offre un temps dédié pour prendre du recul et analyser objectivement votre trajectoire au regard

des perspectives d'évolution.

Repérage de vos intéréts et motivations

O Vous possédez un ensemble de compétences qui vont au-dela de votre poste actuel. Le bilan permet de révéler vos
principaux éléments de personnalité, vos atouts et axes de développement. Cette prise de conscience ouvre de

nouvelles perspectives et élargit considérablement votre champ des possibles.

Traduction en projet professionnel

o Fort de cette meilleure connaissance de vous-meéme, vous pourrez construire un projet professionnel cohérent et
aligné avec vos aspirations. Que ce soit une reconversion, une évolution, ou le développement de nouvelles

compétences par la formation.

Validation et plan d'action

0O Un projet sans plan d'action reste une intention. Le bilan se conclut par 1'élaboration d'une feuille de route

les clés pour passer de la réflexion a I'action.

pragmatique pour votre mobilité, formation, développement dans la fonction ou reconversion. Ce plan vous donne



% PROCESSUS

Un Accompagnement en 4 Phases

01

02

Phase préliminaire
1h30 a 2h d'entretien individuel

Analyse de votre demande et définition des objectifs du bilan.
Confirmation de votre engagement dans cette démarche, les
conditions de déroulement, les méthodes et techniques mises
en ceuvre, ainsi que les principes d'utilisation des conclusions.
Préciser et analyser la nature de vos besoins pour mieux

appréhender le contexte professionnel propre a votre situation.

03

Phase d'investigation
De 10h a 20h d'entretien individuel (entretiens de 2h)

Exploration approfondie de votre parcours, compétences,
motivations et valeurs pour identifier vos atouts et définir vos
pistes professionnelles. Mieux appréhender vos valeurs, vos
intéréts, vos aspirations ainsi que les facteurs déterminants de
votre motivation. Identifier les éléments déclencheurs du
processus de changement. Evaluer vos connaissances
générales et professionnelles, vos savoir-faire et vos aptitudes.
Déceler vos ressources et vos potentialités inexploitées.
Effectuer des tests de personnalités, de métiers.

04

Phase de conclusion
3h d'entretien individuel (2 entretiens de 1h30)

Restitution de la synthese du bilan et validation de votre projet
professionnel avec un plan d'actions détaillé pour sa mise en
ceuvre. Analyser la phase d'investigation. Recenser les facteurs
susceptibles de favoriser ou non la réalisation d'un projet
professionnel et, le cas échéant, d'un projet de formation.

Elaborer les principales étapes de la mise en ceuvre du projet et

du plan d'action. Cette étape aboutit a 'élaboration d'un
document de synthése remis lors du dernier entretien.

Trois formules adaptées a vos besoins :

Bilan PREMIUM

14 heures d'accompagnement

Bilan INTEGRALE

18 heures d'accompagnement

Phase de suivi
6 mois apres la fin du bilan

Faire le point sur la mise en ceuvre de votre projet.
Questionnaire a froid pour évaluer I'impact et les résultats
concrets de votre démarche.

Bilan INTEGRALE PLUS

24 heures d'accompagnement




‘ I ENGAGEMENTS ’

Nos Engagements et Votre Implication

Effectuer un bilan de compétences nécessite une démarche active de votre part.

Lorsque nous vous aCCcompagnors, nous nous engageons a:

Tunls  Schedule

Flexible =

=
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Flexibilité et personnalisation

Le bilan de compétences s'adapte
totalement a vos besoins, votre rythme
et votre situation personnelle.

Un parcours individualisé

Chagque bilan de compétences est unique
et s'adapte a votre situation, vos objectifs
et votre rythme personnel.

Plateforme de formation
accessible

Accédez a votre espace personnel ot
vous retrouvez votre planning, vos
documents de travail et le suivi de votre
parcours, disponible a tout moment.



? METHODES

Moyens Mobilisés et Modalités d'Evaluation

Moyens mobilisés

e Entretiens individuels avec un consultant spécialisé

o Tests interactifs en ligne et questionnaires d'auto-
évaluation

e Outils d'aide a la construction du projet professionnel
e Ressources documentaires et plateformes dédiées (Keyro)

e Langue: Francais et créole réunionnais (Cozé créol

Modalités d'évaluation

« Evaluation a mi-parcours

 Bilan de fin de parcours déterminant si les objectifs
définis sont validés

e Synthese du bilan
e Evaluation a chaud

 Evaluation a froid (2 6 mois du bilan)

rayone)

e Choix des supports numériques ou papier

Notre valeur ajoutée
Des outils professionnels et Un accompagnement
validés personnalisé et neutre
Nous utilisons des outils d'analyse Chaque parcours est unique. Nous
rigoureusement sélectionnés et personnalisons notre
validés par des organismes accompagnement selon votre profil
spécialisés. Tests de personnalité, et vos objectifs. Notre posture reste
questionnaires de motivation, neutre et bienveillante, centrée sur
méthode SMART : chaque outil est vos besoins réels et les opportunités
adapté a votre situation. Vous du marché.

bénéficiez d'un livret en ligne
actualisé en temps réel et d'un plan
d'action concret.

Confidentialité et dialogue de
qualité

Toutes les informations recueillies
restent strictement confidentielles.
Nous créons un espace de dialogue
sécurisant ou vous pouvez explorer
librement vos compétences, vos
envies et vos possibilités d'évolution
professionnelle.



¢ RESULTATS

Témoignages et Indicateurs
de Résultats

Un accompagnement qui m'a aidé a structurer mon projet
professionnel et a me réorganiser au travail.

Note globale de satisfaction de I'accompagnement : 69/70

— Sylviane AQUILIMEBA
9y
Indicateurs de Résultats (Données nationales)

949%0

Taux de satisfaction Taux d'aboutissement
Des bénéficiaires se déclarent Des bénéficiaires concrétisent leur
satisfaits projet professionnel

Taux de reconversion

Des bénéficiaires changent
d'emploi ou évoluent



‘ 2 VOTRE CONSULTANTE ’

Pascaline Robert
Votre Consultante en Bilan de Compétences

Fondatrice d’ARGALIZ. Elle vous accompagne dans votre bilan de
compétences avec une approche humaine, structurée et profondément
respectueuse de votre histoire.

Spécialisée dans la reconversion et 'évolution professionnelle, elle vous
guide pas a pas. Trois phases. Trois moments clés pour éclairer vos
aptitudes. Vos motivations. Vos envies d'avenir.

Pascaline travaille avec une conviction simple : BeliE\/VAG S ERS s Ri/e] IEIETS
e\ o e, Son role est de vous aider a les reconnaitre. A les
nommer. A les rendre visibles.

Mon approche repose sur trois valeurs fondamentales :

N W &

Authenticité Résilience Bienveillance

Chaque personne est accueillie telle Les parcours non linéaires sont J'offre un cadre sécurisant et
qu'elle est, avec son histoire et ses souvent les plus riches. Mon role est respectueux, propice a
aspirations. de vous aider a en faire une force. l'introspection et a la projection.

Son accompagnement vous permet d'identifier vos compétences transférables. De comprendre ce qui fait sens pour vous. De
construire un projet professionnel réaliste et aligné avec la personne que vous étes aujourdhui.

Authentique. Directe. Bienveillante. Elle vous accompagne dans le respect du cadre réglementaire du Code du travail. Et surtout
dans le respect de votre rythme.

Vous aider a vous révéler. C'est sa mission. Vous voir vous remettre en route. C'est sa joie.

Contact :

Email : infos@argaliz.com

Téléphone : 0692 28 29 04



Validation des Acquis de
'Expérience (VAE)

La Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) est un dispositif
permettant a toute personne, indépendamment de son niveau d'études ou
son statut, de faire reconnaitre officiellement les compétences acquises
par l'expérience professionnelle ou extra-professionnelle en vue d'obtenir
tout ou une partie d'une certification professionnelle (diplome, titre ou
certificat de qualification) inscrite au Répertoire National des
Certifications Professionnelles (RNCP).




INFORMATIONS PRATIQUES

Acces et Objectifs de la VAE

Conditions d'acces Objectifs généraux

La VAE est désormais accessible sans exigence de durée e Obtenir une certification correspondant a son expérience
minimale d'expérience, des lors que les compétences
peuvent étre mises en lien avec le référentiel de la
certification visée. Entrée et sortie permanentes, sans
prérequis.

o Valider des blocs de compétences en rapport avec son
expérience

« Evoluer professionnellement ou accéder a de nouvelles
responsabilités

e Valoriser son parcours professionnel

[J Toutes personnes justifiant d'expérience, continue ou non, en rapport direct avec la certification visée, peut
entreprendre une démarche de VAE.



‘ ORGANISATION ’

Modalités et Délais d'Acces

— 0 o0

Durée de 'accompagnement Formats disponibles

Variable selon les besoins du candidat, généralement Présentiel, Distanciel ou Mixte selon vos préférences et
entre 14 et 24 heures réparties sur plusieurs semaines. contraintes.

Délai d'acces Accompagnement

En moyenne 1 mois apres la demande, en fonction des Collectif et individuel : Laccompagnement est couplé
disponibilités et des demandes de financement. d'heures individuelles et collectives.

Apres le rendez-vous d'information collectif ou individuel sur la démarche de VAE, un RDV individuel est fixé selon votre profil
pour définir le nombre d'heures. Un devis vous est transmis via votre mail ou la plateforme CPF. Laccompagnement peut
débuter 14 jours apres acceptation du devis.

[J Adaptations possibles pour les personnes en situation de handicap. Si vous étes en situation de handicap, rapprochez-
vous de notre équipe pour qu'une solution adaptée vous soit proposée.



TARIFES

Tarifs et Financements

Tarif

De 1400 € a 2400 € TTC selon le nombre d'heures
d'accompagnement

Options de financement disponibles

K

Compte Personnel de Formation (CPF)

Utilisez vos droits CPF pour financer votre accompagnement VAE
de maniere simple et directe.

Plan de développement des compétences

Votre employeur peut prendre en charge votre VAE dans le cadre
du plan de développement des compétences de l'entreprise.

France Travail

Financement possible par France Travail sous conditions
d'éligibilité.

Autofinancement

Possibilité de financer vous-méme votre accompagnement avec
des facilités de paiement.




& DEMARCHE ’

Identifier et Valoriser Vos Compétences

Lidentification de vos compétences au regard des
perspectives d'évolution

Au fil de vos expériences professionnelles ou personnelles, vous avez
développé des compétences, des savoir-faire et une véritable expertise,
parfois sans méme en avoir pleinement conscience. La Validation des
Acquis de I'Expérience (VAE) vous offre I'occasion de mettre en lumiéere
cette richesse souvent sous-estimée.

<«

C'est un temps pour prendre du recul, analyser objectivement votre
parcours et reconnaitre la valeur de ce que vous avez appris sur le terrain.
La VAE vous permet de transformer ces expériences en une certification
officielle, qu'il s'agisse d'un diplome, d'un titre professionnel ou d'un
certificat inscrit au RNCP.

Le repérage de vos compétences et de vos expériences, afin de les valoriser dans le
livret 2

Cette étape consiste a analyser de maniere structurée I'ensemble de vos expériences professionnelles et personnelles afin
d'identifier les compétences que vous avez réellement mises en oeuvre. A partir de situations concrétes de travail, vous
apprendrez a décrire vos activités, a en extraire les savoir-faire mobilisés et a les relier aux compétences attendues du référentiel
visé.

Cet accompagnement vous permettra de valoriser efficacement votre parcours dans le livret 2, en mettant en avant des
exemples précis, argumentés et pertinents.



Construire Votre Projet Professionnel

R
Q @ A
Traduction en projet Validation du projet Nouvelles perspectives

o I 1 3
professionnel d'évolution Mobilité interne ou géographique,
Fort de cette compréhension plus En valorisant concretement votre acces a une formation de niveau
précise de vos motivations, de vos expérience, elle ouvre la voie a un supérieur, développement dans la
compétences et de ce qui vous anime projet professionnel clair, réaliste et fonction actuelle, revalorisation
au quotidien, la VAE vous permet de en accord avec vos aspirations. salariale ou obtention de diplome en
donner une véritable direction a votre vue d'une nouvelle prise de poste.
parcours.

Cet accompagnement permet au collaborateur d'identifier, structurer et valider son projet d'évolution professionnelle.
Lobjectif est d'aider chacun a construire un parcours cohérent, réaliste et aligné avec les besoins du bénéficiaire.



% PROCESSUS

Un Accompagnement en 4 Phases

01 02

Phase d'information et de conseil Phase de recevabilité

Présentation du dispositif VAE et des conditions d'éligibilité. Assistance dans la constitution du dossier de recevabilité

Aide au choix de la certification la plus adaptée au parcours du  (livret 1). Vérification de la conformité des pieces justificatives.
candidat. Instruction externe du dossier via la plateforme France VAE.
03 04

Phase de préparation du dossier de validation Phase de préparation a l'entretien avec le jury

Analyse détaillée des activités professionnelles en lien avecle  Simulations d'entretien pour présenter le parcours et les
référentiel de la certification. Guide a la rédaction du dossier de compétences. Conseils pour valoriser son expérience et
validation (livret 2), incluant la description des expériences et  répondre aux questions du jury.

la mise en évidence des compétences acquises.

[J Important : Effectuer la validation des acquis de I'expérience nécessite une démarche active de votre part. L'évaluation
de la certification dépend uniquement du jury, ARGALIZ ne peut étre tenu responsable des résultats.



‘ O NOS ENGAGEMENTS ’

Notre Approche Personnalisée

s

Flexibilité et
personnalisation

Chaque expérience étant unique,
I'accompagnement se construit
autour de vous, en tenant compte de
vos besoins, de vos contraintes et de
la maniere dont vous souhaitez
avancer.

~

Un parcours individualisé

La VAE s'adapte entiérement a votre
parcours, a votre rythme et a votre
situation personnelle. Chaque étape
est construite avec soin afin de
refléter la réalité de votre parcours
professionnel.

Plateforme de formation
Keyro

Accédez a votre espace personnel ou
vous retrouvez votre planning, vos
documents de travail et le suivi de
votre parcours, disponible a tout
moment.

Moyens mobilisés

Entretiens individuels et réguliers avec un Architheque en e Outils numériques pour faciliter les échanges et le suivi

VAE

Supports méthodologiques pour la rédaction du dossier

Acces a des ressources documentaires spécifiques a la

certification visée

e Mise en situation jury pour la préparation de l'oral

produits

o Feedbacks personnalisés et réguliers sur les écrits




¢ TEMOIGNAGES

I1s Ont Réussi Leur VAE avec ARGALIZ

(11 (11
Un accompagnement qui m'a aidé a structurer mes Je vous envoie ce mail afin de vous informer que j'ai
écrits professionnels, mettre en avant mon expérience obtenu mon BAC MCV. Je suis tres heureuse et fiere de
et obtenir mon BTS Assistante de Gestion. moi. Je pourrai avancer dans mon parcours
_ Floriane Desruisseaux professionnel avec le coeur léger et sans stress et

angoisses. Je souhaite vous dire un trés grand merci
pour cet accompagnement qui a porté ses fruits.

— Djeya

Indicateurs de Résultats

90%

Taux de recevabilité Taux de validation Taux de satisfaction
Des candidats obtiennent une réponse  Des candidats obtiennent une validation = Des candidats se déclarent satisfaits de
favorable a leur demande de recevabilité complete ou partielle de leur 'accompagnement recu (données

(données nationales) certification (données nationales) nationales)



[  VOTRE ACCOMPAGNATRICE ’

Pascaline Robert, Fondatrice dARGALIZ

Fondatrice d'ARGALIZ, Pascaline vous accompagne dans votre parcours de VAE
avec une approche humaine, structurée et profondément respectueuse de votre
histoire professionnelle. Spécialisée dans la reconversion et 1'évolution
professionnelle, elle vous guide pas a pas, d'abord vers le choix de votre diplome
ou certification, puis dans la rédaction de votre dossier, et enfin vers la
préparation a l'entretien du jury.

Elle élabore avec le candidat un parcours d'accompagnement personnalisé,
composé de sessions individuelles et/ou collectives, pour guider la rédaction du
dossier de faisabilité puis du dossier de validation, en précisant les attentes du

jury.

Mon approche repose sur trois valeurs fondamentales

o 7 %

Authenticité Résilience Bienveillance

Chaque personne est accueillie telle Les parcours non linéaires sont J'offre un cadre sécurisant et
qu'elle est, avec son histoire et ses souvent les plus riches. Mon role est respectueux, propice a
aspirations. de vous aider a en faire une force. l'introspection et a la projection.

Pascaline travaille avec une conviction simple : "vous avez déja en vous les ressources pour avancer”. Son role est de vous
aider a les reconnaitre. A les nommer. A les rendre visibles et en cohérence avec le référentiel d'activité.

Contact et Informations

Site web Email Téléphone

www.argaliz.com infos@argaliz.com 0692 28 29 04

Je suis intéressé.e par la VAE



http://www.argaliz.com/
mailto:infos@argaliz.com
https://tally.so/r/3EL96N

Atelier Numérique : MOBILIZ
CONECT

Les ateliers numériques permettent aux seniors d'acquérir les
compétences nécessaires pour accéder aux droits, aux informations et au
lien social, tout en réduisant I'illectronisme. Ils soutiennent les aidants et
assurent I'équité territoriale grace a une approche itinérante.



ACCESSIBLE A TOUS

Objectifs et Public Concerné

Objectif Général

Renforcer I'autonomie des personnes agées de 60 ans et plus
et soutenir leurs proches aidants en développant leurs
compétences numeériques pour accéder aux droits, maintenir
le lien social, et participer a des actions de prévention.

e Permettre aux seniors d'effectuer des démarches
administratives en ligne (Ameli, impots, APA)

o Former les aidants a accompagner les seniors dans 1'usage
du numérique

e Lutter contre l'isolement en favorisant le lien social via
des outils numériques

o Couvrir les territoires vulnérables de La Réunion grace a
une approche itinérante

Public Concerné

Bénéficiaires directs :

o Personnes agées de 60 ans et plus, vivant a domicile (GIR
5-6 ou non GIR)

e Proches aidants (familiaux ou non)
Prérequis : Aucun

Entrée et sortie permanentes




Modalités Pratiques

Durée

Cycle de 3 Modules, chaque module de 3 heures, soit 9H au total. 1
fois par semaine pour créer une récurrence facilitant I'apprentissage.

Format

Présentiel en groupes de 10 a 15 participants (mixte seniors/aidants
ou séparé selon les modules).

r

Délai d'Acces
De 1a 2 semaines apres inscription, vous étes contacté et positionné
sur un cycle en fonction de votre lieu d'habitation.

Accessibilité

Possibilité d'adaptation aux personnes en situation de handicap.
Rapprochez-vous de notre équipe pour une solution adaptée.

[J Tarifs et Financements : Les ateliers numériques sont financés
par le Département de La Réunion et le CNSA. Leur acces est
gratuit pour le public concerné.



Un Cycle en 4 Phases

Notre programme se déroule en quatre modules progressifs, chacun
concu pour développer des compétences spécifiques et complémentaires.

Module 1

Bases du numérique

=

Module 2

Acces aux droits en ligne

Module 3

Lien social et prévention

Module 4

Soutien aux aidants




Bases du Numeérique

Durée : 3 heures

Objectif : Acquérir les compétences numériques de base pour utiliser des smartphones, tablettes, et ordinateurs, et naviguer sur
Internet de maniere sécurisée.

Ce module vise a poser les fondations pour les modules suivants (accés aux droits, lien social, soutien aux aidants) en renforcant
la confiance des participants dans l'usage des outils numériques.

Contenu du Module:

e Découverte des appareils (smartphone, tablette, ordinateur)
« Navigation sur Internet en toute sécurité
e Gestion des mots de passe et sécurité en ligne

o Utilisation des applications de base



Modules 2 et 3 : Autonomie et Connexion

Acces aux Droits en Ligne
Durée : 3 heures

Ce module forme les seniors et leurs proches aidants a effectuer des démarches administratives en ligne de
maniere autonome et sécurisée. Il couvre 1'utilisation des plateformes essentielles telles qu’Ameli, impots, CAF et
FranceConnect.

Objectif : Faciliter I'acces aux droits (santé, aides sociales, fiscalité), réduire la dépendance face a la
dématérialisation des services publics et renforcer le réle d'accompagnement des aidants.

Lien Social et Prévention
Durée : 3 heures

Ce module propose aux seniors et a leurs proches aidants I'usage d'outils de communication tels que WhatsApp et
Zoom pour renforcer le lien social et réduire l'isolement. Il inclut également 'acces a des informations de
prévention santé en ligne via des sites fiables comme '’ARS Réunion ou Ameli.

Objectif : Favoriser les échanges avec les proches et promouvoir des comportements préventifs grace aux
ressources numeriques.




MODULE 4

Soutien aux Aidants

Ce module outille les proches aidants pour accompagner les seniors dans
'usage du numérique, coordonner leurs démarches administratives et
accéder a des ressources en ligne dédiées (plateformes d'information,
groupes de soutien).

Objectifs Pédagogiques :

e Réduire la charge des aidants

e Renforcer leur role d'accompagnement

e Améliorer leur bien-étre grace aux outils numériques
e Accéder aux plateformes de soutien et d'information

e Coordonner les démarches administratives efficacement

v
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Objectifs Pédagogiques Détaillés

Nos ateliers visent trois axes principaux de développement des compétences numériques, adaptés aux besoins spécifiques des
seniors et de leurs aidants.

Repérage des Intéréts et
Motivations

Repérer vos intéréts pour le
numérique consiste a comprendre ce
que vous aimez dans l'usage des
outils digitaux : communiquer plus
facilement, organiser vos taches,
chercher des informations ou
simplifier votre travail. Cela permet
d'identifier ce qui vous aide au
quotidien et ce qui vous met a I'aise
avec le numeérique.

Découverte des
Nouvelles Technologies

La découverte des nouvelles
technologies permet de mieux
comprendre des outils désormais
présents dans le quotidien. Les QR
codes facilitent I'acces rapide a des
informations ou documents en un
simple scan. Lintelligence artificielle
propose des aides pratiques comme
la recherche d'informations, la
rédaction de textes ou l'assistance
dans certaines taches.

Acces aux Droits et
Démarches

L'usage du numérique permet de
réaliser facilement des démarches
en ligne, comme demander un
document, remplir un formulaire ou
suivre une demande. Il aide a
accéder plus rapidement aux
informations et aux services
nécessaires pour faire valoir vos
droits.




Nos Engagements et Moyens

& =
N
Flexibilité et Convivialité Parcours Individualisé

Nous adaptons le rythme, les contenus et  Nous construisons pour chaque
les méthodes des ateliers numériques en  participant un parcours numeérique

fonction des besoins et des niveaux de adapté a son niveau, a ses objectifs et a
chaque participant, dans un son rythme, afin d'assurer un
environnement bienveillant et accompagnement personnalisé qui
sécurisant qui valorise la progression de  favorise une progression réelle et
chacun. durable.

-0

Attestation de
Participation

A la fin des ateliers, une attestation de
participation est remise au participant
afin de reconnaitre son implication, son
assiduité et les compétences travaillées
durant les ateliers numériques.

Moyens et Méthodes Mobilisés

o Des formateurs expérimentés et engagés e Guide pédagogique transmis en fin d'ateliers

e Ressources documentaires completes e Application immédiate et répétitive pour ancrer la
 Ateliers pratiques basés sur vos besoins pratique

« Salles de formation adaptées et équipées e Mise a disposition de tablettes récentes

o Langue francaise et créole réunionnais (Cozé créol

rayoneé)



Résultats et Témoignages

94.4% 60%

Explications Claires Séances adapté aux besoins

Des participants trouvent les explications claires Des participants trouvent les séances adapté

Formateurs a I'Ecoute Accueil Excellent
Des participants trouvent les formateurs a 1'écoute de leurs Des participants trouvent notre accueil bien ou tres bien
besoins

41.2%0

Plus a I'Aise

Se sentent plus a l'aise a utiliser leur tablette

J'ai pu apprendre a utiliser mon propre ordinateur, j'ai mis a jour toutes les applications et j'ai appris a naviguer en toute
autonomie.

— Mme BOYER Marie Andrée

[J Contact et Inscription
Email : infos@argaliz.com
Téléphone : 0692 93 89 39

Site web : www.argaliz.com



