
ARB DANIŞMANLIK HİZMETLERİ A.Ş.– Aydınlatma Metni 

 

ARB DANIŞMANLIK HİZMETLERİ A.Ş.  (Mathemind olarak anılacaktır) olarak, kişisel verilerinizin 

güvenliği ve gizliliğine büyük önem veriyoruz. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

(“KVKK”) kapsamında, kişisel verilerinizin toplanma yöntemleri, işlenme amaçları ve haklarınıza dair 

sizi bilgilendirmek amacıyla işbu aydınlatma metni hazırlanmıştır.  

 

1. Veri Sorumlusu 

Veri Sorumlusu : Arb Danışmalık Hizmetleri A.Ş. 

Adres : Küçükbakkalköy mah. Selvili sk. No:4 iç kapı: 26 Ataşehir / İstanbul 

Telefon : 0540 179 81 00  

E-posta : info@mathemind.com.tr 

Vergi Dairesi : Kozyatağı Vergi Dairesi Vergi No: 0730970684 

 

2. İşlenen Kişisel Veriler 

Aşağıdaki kişisel verileriniz işlenmektedir:  

 • Kimlik Bilgileri (ad, soyad) 

 • İletişim Bilgileri (e-posta, telefon numarası, adres) 

Görsel ve işitsel kayıtlar 

 • Müşteri İşlem Bilgileri (sipariş, ödeme ve fatura bilgileri) 

 • Talep / Şikayet Yönetimi Bilgileri 

 • IP adresi ve çerez verileri (çevrimiçi davranışlar) 

 

3. Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları 

Kişisel verileriniz;  

   

 • Siparişlerin alınması, işlenmesi ve teslim edilmesi 

 • Faturalama işlemleri 

 • Müşteri desteği sağlanması 

 • Kampanya ve promosyonlardan haberdar edilmeniz (onay  

  vermeniz hâlinde) 

 • Ürün ve hizmetlerin iyileştirilmesi 

 • Yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi 

  amaçlarıyla işlenmektedir.  

 

4. Kişisel Verilerin Aktarımı 

Kişisel verileriniz;  

 • Kargo şirketleri (ürün teslimatı için), 

 • Mali müşavirlik (fatura ve muhasebe işlemleri için), 

 • Resmî kurumlar (yasal zorunluluk hâlinde) 

  ile paylaşılabilir.  

 

5. Online Hizmetlerin Gerçekleştirilmesi 

Ses ve Görüntülerin kaydedilmesi;  

  Alınan hizmet gereği, online dersler kayıt altına alınacak olup görsel ve 

işitsel veriler Satıcı tarafından işlenecektir. Bu hususta Alıcı, derslerin kayıt altına alınacağını, işitsel ve 

görsel verilerinin işlenebileceğini ve yine satıcı tarafından eğitim maksatlı paylaşılabileceğini kabul ve 

taahhüt etmektedir. 

 • İş bu kayıt, Alınan Hizmetlerin gerçekleştirilmesi esnasında 

yaşanacak olumsuz durumların veya aykırı veya hizmeti etkilemek davranışların belirlenmesi, gerekli 

uyarıların yapılması ve hukuki işlemlerin gerçekleştirilmesi  maksadıyla da  Alıcı ve Satıcıyı koruma 
amacı ile yapılmaktadır. Yasal zorunluluk olmadığı takdirde paylaşılmayacaktır. 

 



 

 

 

 

 

6. Veri Toplama Yöntemi ve Hukuki Sebep 

Verileriniz, www.mathemind.com.tr internet sitesi üzerinden, e-posta ve telefon yoluyla, otomatik ya da 

otomatik olmayan yollarla toplanmaktadır. KVKK’nın 5. ve 6. maddelerinde belirtilen hukuki sebeplere 

dayanarak işlenir:  

 • Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan ilgili olması, 

 • Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirmesi, 

 • Açık rızanızın bulunması. 

 

7. Kişisel Veri Sahibinin Hakları 

KVKK’nın 11. maddesi uyarınca veri sahipleri olarak aşağıdaki haklara sahipsiniz:  

 • Kişisel verinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

 • İşlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

 • İşlenme amacını ve amaca uygun kullanılıp kullanılmadığını  

  öğrenme, 

 • Yurt içinde veya yurt dışında aktarıldığı 3. kişileri bilme, 

 • Eksik veya yanlış işlenmişse düzeltilmesini isteme, 

 • KVKK madde 7 çerçevesinde silinmesini veya yok edilmesini  

  isteme, 

 • Aktarıldığı 3. kişilere bildirilmesini isteme, 

 • İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla  

  analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına 

  itiraz etme, 

 • Kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız  

  hâlinde zararınızın giderilmesini talep etme. 

 

8. Başvuru Yöntemleri 

Haklarınızı kullanmak için yazılı olarak veya kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi, e-imza ya da 

sistemde kayıtlı e-posta aracılığıyla info@mathemind.com.tr adresine başvuruda bulunabilirsiniz.  

İşbu Aydınlatma Metni, değişen yasal düzenlemelere uygun olarak güncellenebilir. Güncel haline 

internet sitemizden ulaşabilirsiniz 

 

 


