Termos e Condicoes - Faisca Ribatejana

Bem-vindo a Faisca Ribatejana. Estes Termos e Condi¢des regulam o uso do
nosso site e a compra de produtos nas nossas lojas fisicas e online. Ao efetuar
uma encomenda, o cliente aceita integralmente os presentes termos.

Identificacao da Empresa

Faisca Ribatejana

Responsavel: Ricardo Jorge Oliveira Figueiras

Sede: Rua Nova S/N, alto do vale, 2005-400, Vale de Santarém
NIF: 226553639

Email: geral@faiscaribatejana.pt

Telefone: +351 914 692 484 (chamada para rede moével nacional)

D Condicoes Gerais de Venda - Faisca Ribatejana
Objeto

As presentes Condigcdes Gerais de Venda (doravante “CGV”) regulam as relagdes
contratuais entre a Faisca Ribatejana, adiante designada por “Fornecedor”, e
qualquer pessoa singular ou coletiva que efetue uma compra de produtos
comercializados pelo Fornecedor, doravante designada por “Cliente”.

Produtos

e O Fornecedor comercializa material elétrico, acessoérios e equipamentos

afins;

e Ascaracteristicas, descrigcdes técnicas e imagens apresentadas destinam-

se apenas a fins informativos;

e O Fornecedor reserva-se o direito de alterar especificacdes e precos sem
aviso preévio, garantindo sempre a conformidade com as encomendas ja

aceites.

e Ainformacéao disponibilizada na loja online esta sempre em constante

atualizagao;



o AFaisca Ribatejana salvaguarda a sua responsabilidade sobre quaisquer

erros nas caracteristicas descritas nos produtos.

Encomendas

o AFaiscaRibatejana reserva-se no direito de alterar os precos, incluir ou
excluir produtos sem aviso prévio;

e Os precgos exibidos no momento da compra sao vinculativos para essa
compra;

e Apartirdo momento da confirmacao da encomenda, os produtos que dela
fazem parte ficam reservados durante um periodo de 24 horas para que o
Cliente / Utilizador possa proceder ao pagamento da mesma. Findo esse
prazo a encomenda sera cancelada e nao sera garantido a disponibilidade

dos produtos;

e Astaxas de envio sdo aplicaveis por encomenda em fungao das seguintes

variaveis: volume, peso, destino e valor da compra;

o O precototal sera apresentado durante o processo de compra (checkout),
onde constara sempre o0 prego unitario de cada produto, taxas de envio e
impostos de forma simples e clara;

e Os produtos que fazem parte da encomenda ficam sujeitos a confirmacgéo
de disponibilidade;

e O Fornecedor pode recusar ou condicionar encomendas em caso de falta

de stock, erro de pre¢o ou incumprimento anterior do Cliente;

e Alteragdes ou cancelamentos devem ser comunicados por escrito e

carecem de aceitacao expressa do Fornecedor.



Precos e Pagamentos

e Os precosindicados sdo em euros (€) e acrescem de IVA a taxa legalem
vigor;

e Salvo indicacao em contrario, os pagamentos devem ser efetuados a
pronto pagamento no ato da encomenda ou entrega;

e Aencomenda podera ser paga nos seguintes métodos:

Transferéncia bancaria (IBAN);

Paypal;

Multibanco (entidade e referéncia)

MBWay(+351 914 692 484);

Cartao de crédito/débito;

Outros meios disponiveis no momento da compra.
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A encomenda so6 é valida apds confirmacao do pagamento.

e Em caso de pagamento diferido, as condi¢gdes devem constar em
documento escrito;

e O incumprimento do prazo de pagamento pode originar a cobranca de juros
de mora a taxa legal aplicavel.

Entregas

e Os prazos de entrega sdo meramente indicativos e dependem da
disponibilidade em stock e das condi¢des de transporte;

e Orisco de perda ou dano dos produtos transfere-se para o Cliente no
momento da entrega;

e O Cliente deve verificar o estado da mercadoria no ato darecegcao e
comunicar eventuais inconformidades no prazo maximo de 24 horas;

o Para mais informagoes, recomenda-se a consulta da Pagina Portes de
Envio disponivel na plataforma.



Garantia

e Os produtos beneficiam da garantia legal de conformidade prevista na
legislacao portuguesa aplicavel;

e Agarantia ndo cobre danos resultantes de ma utilizacao, instalacao
incorreta, desgaste normal ou intervencdes nao autorizadas;

¢ O Cliente deve conservar a fatura como comprovativo de compra para
efeitos de garantia:

e Para mais informacgobes, recomenda-se a consulta da Pagina GARANTIA
disponivel na plataforma.

Devolucoées e Direito de Livre Resolugao (apenas para consumidores
finais)

e Nostermos do DL n.° 24/2014, em compras a distancia (online/telefone), o
consumidor dispde de 14 dias para exercer o direito de livre resolugao, sem
necessidade de indicar motivo;

e O produto deve ser devolvido em perfeitas condi¢gdes, sem sinais de uso,
na embalagem original e acompanhado da respetiva fatura;

e Custos de devolucao ficam a cargo do Cliente, salvo defeito ou nédo
conformidade do produto;

e Empresas ou profissionais ndo beneficiam deste direito, salvo acordo
Escrito;

e Para mais informagoes, recomenda-se a consulta da Pagina da RAL -
Resolucao Alternativa Litigios disponivel na plataforma.

Responsabilidade

e O Fornecedor ndo se responsabiliza por danos indiretos ou consequenciais
decorrentes da utilizacdo dos produtos, nomeadamente perdas de
exploragédo, de dados ou de lucros;

e Em qualquer caso, a responsabilidade maxima do Fornecedor limita-se ao
valor da encomenda em causa.



Propriedade dos Produtos

Os produtos permanecem propriedade do Fornecedor até ao pagamento
integral do preco;

O Cliente obriga-se a nao alienar, penhorar ou onerar os bens antes da
transmissao plena da propriedade.

Protecao de Dados

Os dados pessoais do Cliente sao tratados nos termos da Politica de
Privacidade disponivel no site;

O Cliente tem o direito de acesso, retificagdo e eliminacao dos seus dados,
nos termos do RGPD.

Lei Aplicavel e Foro Competente

As presentes CGV regem-se pela lei portuguesa

Em caso de litigio, € competente o tribunal da comarca da sede do
Fornecedor, salvo disposicéao legal imperativa em contrario;

O Cliente pode ainda recorrer a plataforma de resolugéo de litigios em
linha (RLL) disponivel em https://ec.europa.eu/consumers/odr ou a centros
de arbitragem de conflitos de consumo legalmente reconhecidos;

Para mais informacoes, recomenda-se a consulta da Pagina da RAL -
Resolucéao Alternativa Litigios disponiveis na plataforma;

Portal do Consumidor www.consumidor.pt



