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CHECKLIST 

¿ESTÁ USTED MIDIENDO SU GESTIÓN REALMENTE? 

Medir la gestión es el primer paso para mejorarla. Este autodiagnóstico le permitirá 
identificar si su organización cuenta con indicadores claros, procesos de seguimiento 
y mecanismos de mejora continua. Responda la checklist de 12 preguntas, ubíquese 
en la tabla de diagnóstico y descubra las acciones necesarias (generales) para 
fortalecer su sistema de medición. 

Responda SI o No a cada pregunta.  

 PREGUNTAS SI NO 

1 
¿Ha definido indicadores clave de desempeño (KPI) para sus 
procesos o proyectos? 

  

2 
¿Los indicadores están alineados con los objetivos estratégicos 
de la organización? 

  

3 
¿Cuenta con una línea base que me permita comparar 
resultados actuales con lo esperado? 

  

4 
¿Mide tanto aspectos cuantitativos (costos, tiempos, recursos) 
como cualitativos (satisfacción, percepción)? 

  

5 
¿Mide resultados con una frecuencia definida (semanal, 
mensual, etc.)? 

  

6 
¿Cuenta con un sistema o herramienta que centralice y facilite 
el análisis de datos? 

  

7 
 ¿Sus indicadores tienen metas numéricas o criterios claros de 
evaluación? 

  

8 
¿Identifica y documenta las brechas entre desempeño 
esperado y desempeño real? 

  

9 
¿Usa metodologías reconocidas (ej. valor ganado, encuestas, 
benchmarking) para validar sus mediciones? 

  

10 
¿Las mediciones le permiten tomar decisiones correctivas a 
tiempo? 

  

11 ¿Comparte los resultados con su equipo o interesados clave?   
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12 
¿La medición está vinculada a un proceso de mejora continua y 
no solo a control puntual? 

  

 

Totalice las respuestas afirmativas que obtuvo. Según el resultado, ubíquese en el 
nivel correspondiente y descubra qué acciones (en forma general) necesita tomar 
para fortalecer la medición de su gestión.  

Si desea apoyo en este proceso, contáctenos 

 

Evaluación de la medición de gestión 
Resultados según respuestas afirmativas 

 
Respuestas 
afirmativas Diagnóstico 

10 a 12 
NIVEL ÓPTIMO 

Gestión avanzada. Está bien medida y 
controlada  

7 a 9 
NIVEL ADECUADO 

Gestión con buenas prácticas. Existen áreas 
para mejorar 

4 a 6 
NIVEL BÁSICO 

Medición parcial o inconsistente. Merece 
atención urgente 

0 a 3 
NIVEL CRÍTICO 

Sin medición efectiva. Amerita implementar un 
sistema formal 

 

Si su resultado fue inferior a 7 respuestas afirmativas, probablemente su gestión no 
está siendo medida de forma estructurada. Podemos ayudarle a diseñar un sistema 
de indicadores práctico y adaptado a su realidad. 
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