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Resumo

A responsabilidade civil médica constitui um dos campos mais delicados do
direito privado brasileiro, situando-se na confluéncia entre a ciéncia médica, a ética
profissional e o ordenamento juridico. O presente artigo examina os fundamentos
da responsabilidade civil aplicada a atividade médica, com énfase nas medidas
preventivas que o profissional de saude pode adotar para resguardar sua carreira
e patrimoénio antes mesmo da instauragdo de qualquer procedimento judicial ou
administrativo. Discutem-se os critérios de imputagédo, a natureza da obrigagéo
meédica, os instrumentos de protecdo pré-processual e a relevancia de uma

assessoria juridica especializada e preventiva.

1. Introducgao

O exercicio da medicina, por sua natureza técnica e pela inevitavel incerteza
que rege os processos biologicos, expde o profissional de saude a riscos juridicos
que extrapolam o simples descuido ou negligéncia. No Brasil, o aumento
expressivo das agdes de responsabilidade civil médica nas ultimas décadas reflete
nao apenas uma maior conscientizacdo dos pacientes acerca de seus direitos, mas
também uma cultura litigiosa crescente que impde ao médico a necessidade de

adotar uma postura juridica proativa.

De acordo com dados do Conselho Federal de Medicina (CFM), os
processos ético-disciplinares e as agdes judiciais envolvendo médicos tém crescido
de forma consistente. Tal realidade exige que o profissional de saude compreenda
os elementos constitutivos da responsabilidade civil que lhe pode ser imputada e,
sobretudo, que adote medidas preventivas capazes de mitigar o risco de litigios.
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O presente artigo ndo tem por objetivo desestimular o acesso a Justiga pelos
pacientes — direito constitucionalmente assegurado — mas sim orientar o medico
quanto as ferramentas juridicas disponiveis para o exercicio regular e protegido de

sua profissao, atuando na prevengao como primeira e mais eficaz linha de defesa.

2. Fundamentos da Responsabilidade Civil Médica no Ordenamento
Juridico Brasileiro
2.1. O Marco Normativo

A responsabilidade civil médica no Brasil é regulada primordialmente pelo
Caddigo Civil de 2002 (Lei n.° 10.406/2002), pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n.° 8.078/1990) e pelo Cdédigo de Etica Médica (Resolugdo CFM n.°
2.217/2018). Cada um desses diplomas incide de forma especifica conforme a
natureza da relagao juridica estabelecida entre médico e paciente.

O artigo 951 do Cadigo Civil estabelece que o profissional responde pelos
danos causados ao paciente quando atuarem com negligéncia, imprudéncia ou
impericia. Ja o artigo 14, § 4.°, do CDC afasta a responsabilidade objetiva para os
profissionais liberais, exigindo a prova da culpa como pressuposto da
responsabilizacdo — norma que constitui importante protecédo ao médico frente ao

regime consumerista.

2.2. Os Elementos Constitutivos da Responsabilidade

Para que se configure a responsabilidade civil do médico, é necessaria a
presenga concomitante de quatro elementos: (i) a conduta do agente, seja ela
comissiva ou omissiva; (ii) o dano suportado pelo paciente, de natureza material,
moral ou estética; (iii) o nexo de causalidade entre a conduta e o dano; e (iv) a

culpa, em qualquer de suas modalidades — negligéncia, imprudéncia ou impericia.

A auséncia de qualquer desses elementos rompe a cadeia de imputacao e
afasta a obrigacdo de indenizar. Nesse sentido, a defesa juridica do médico
frequentemente se concentra na desconstru¢gdo do nexo causal ou na auséncia de
culpa, demonstrando que o resultado lesivo decorreu de complicacéo inerente ao

procedimento ou da propria evolugao da enfermidade, e ndo de falha profissional.
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3. Obrigagao de Meio e Obrigacao de Resultado: Distingao
Fundamental

A doutrina e a jurisprudéncia brasileiras consolidaram a distingdo entre
obrigagcdo de meio e obrigagdo de resultado como critério central para a aferigéo
da responsabilidade médica. Na obrigacdo de meio — regra geral da atividade
meédica —, o profissional compromete-se a empregar todos os recursos técnicos e
cientificos disponiveis em beneficio do paciente, sem se obrigar a um resultado
especifico. O descumprimento da obrigagcado de meio pressupde, necessariamente,

a demonstracao de culpa.

Excepcionalmente, determinadas especialidades ou procedimentos séao
classificados como obrigagdo de resultado, notadamente a cirurgia plastica de
natureza estética, em que o paciente € saudavel e a intervencdo visa
exclusivamente ao aprimoramento da aparéncia. Nessa hipbtese, o Superior
Tribunal de Justiga (STJ) tem admitido a inversdo do 6nus da prova, o que aumenta

significativamente a exposi¢ao do profissional.

A compreensao dessa distingdo é essencial tanto para a defesa judicial
quanto para a gestao preventiva dos riscos profissionais, orientando a forma como
0 médico deve se comunicar com o paciente e documentar os procedimentos

realizados.

4. Medidas de Protecao Juridica Pré-Processual

4.1. Documentacgao Clinica: O Prontuario como Instrumento de Defesa

O prontuario médico €, sem duvida, o principal instrumento de defesa do
profissional em qualquer procedimento judicial ou administrativo. A Resolugao CFM
n.° 1.638/2002 define o prontuario como documento unico, constituido por um
conjunto de informagdes, sinais e imagens registrados, gerados a partir de fatos,
acontecimentos e situacdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele

prestada.

Um prontuario completo, claro e cronologicamente organizado documenta a
evolucéo clinica do paciente, as decisbes adotadas e seus fundamentos, os riscos
informados e consentidos, os exames solicitados e seus resultados, bem como as

intercorréncias verificadas durante o tratamento. A auséncia ou insuficiéncia do
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prontuario € frequentemente interpretada pelos tribunais em desfavor do

profissional de saude.

4.2. O Contrato de Prestacao de Servigos Médicos

A formalizagdo da relagéo juridica entre médico e paciente por meio de
contrato escrito constitui medida de protecdo relevante, especialmente em
procedimentos eletivos e de maior complexidade. O contrato deve especificar o
objeto do servigo prestado, os honorarios acordados, as obriga¢cdes de cada parte,

as limitagcbes do tratamento proposto e as eventuais alternativas disponiveis.

Embora a informalidade seja inerente as situagdes de urgéncia e
emergéncia, nas quais a intervengdo médica prescinde de qualquer formalidade
prévia, nos procedimentos programados a instrumentalizagdo contratual é

fortemente recomendada como mecanismo de prevengao de litigios.

4.3. O Seguro de Responsabilidade Civil Profissional

A contratagao de seguro de responsabilidade civil profissional (RC Médica)
representa uma das formas mais eficazes de protecao patrimonial do médico. Tal
instrumento ndo elide a responsabilidade civil, mas transfere a seguradora a

obrigacao de indenizar, dentro dos limites da apdlice contratada.

E imprescindivel, todavia, que o médico analise com atengao as clausulas
de cobertura e exclusédo, de modo a compreender exatamente quais procedimentos
e situagdes estdo amparados. A assessoria juridica especializada é fundamental
nessa analise, evitando que o profissional contrate um produto que nao

corresponda as suas necessidades reais.

4.4. A Consultoria Juridica Preventiva

A contratagdo de um advogado especializado em Direito Médico para uma
consultoria preventiva — antes de qualquer sinistro — € uma das decisdes mais
estratégicas que um profissional de saude pode tomar. Nessa modalidade de
atuacao, o advogado realiza uma auditoria juridica da pratica clinica, identificando
vulnerabilidades nos documentos utilizados, nas rotinas de atendimento e na

gestao de conflitos com pacientes.

A consultoria preventiva permite ainda a revisao e atualizagao periddica dos
termos de consentimento informado, dos contratos de prestacado de servigos e da
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documentagdo clinica, adaptando-os as exigéncias normativas vigentes e a

jurisprudéncia mais recente dos tribunais superiores.

5. Conduta Recomendada Diante de Uma Reclamagao ou Ameaca de
Processo

Quando o médico toma conhecimento de uma reclamacgao formal ou informal
do paciente, ou de ameaga de instauragao de processo judicial ou ético-disciplinar,
a conduta imediata é determinante para o desfecho do caso. Algumas diretrizes

fundamentais devem ser observadas.

a) Nao reagir emocionalmente. O confronto direto com o paciente ou seus
familiares pode agravar a situagéo e ser utilizado como prova em eventual
processo.

b) Preservar toda a documentacéo clinica. O prontuario, as imagens, os exames
e os registros de comunicagao devem ser conservados integralmente, sem
qualquer alteracido ou supressao.

c) Nao fazer declaragbes sem assessoria juridica. Qualquer manifestagao
publica, carta de esclarecimentos ou proposta de acordo deve ser
previamente analisada pelo advogado.

d) Acionar imediatamente o advogado especializado. A atuacéo juridica
precoce é decisiva para o desenvolvimento de uma estratégia defensiva
adequada, seja no ambito extrajudicial, judicial ou ético-disciplinar.

e) Verificar a apdlice de seguro. Caso o profissional possua seguro de RC
Médica, deve notificar a seguradora nos prazos contratualmente previstos.

6. Conclusao

A protecgao juridica do médico ndo comecga na sala de audiéncia. Ela se
constréi, dia a dia, na pratica clinica responsavel, na documentacéo cuidadosa, na
comunicagao transparente com os pacientes e no estabelecimento de uma relagéo

continua com um advogado especializado em Direito Médico.

O cenario juridico brasileiro impde ao profissional de saude uma postura
proativa e estratégica. A prevencgao juridica ndo € um luxo reservado as grandes
instituicbes de saude — € uma necessidade de todo médico que valoriza sua

carreira, seu patrimonio e, acima de tudo, a segurancga dos pacientes que atende.
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A Robinson Advocacia atua de forma especializada na consultoria
preventiva e na defesa judicial e extrajudicial de profissionais e instituicdes de

saude, oferecendo suporte técnico e estratégico em todas as fases do processo.
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