Robinson Advocacia | Robinson Chambers

Consentimento Informado: Por que um
Documento Bem Elaborado é a Sua Maior
Defesa

Area: Direito Médico | Publicagdo: Robinson Advocacia

Resumo

O consentimento informado representa um dos pilares éticos e juridicos da
medicina contemporanea, fundamentado no principio da autonomia do paciente e
no dever de informagdo do profissional de saude. O presente artigo analisa os
fundamentos normativos do instituto, os requisitos para sua validade juridica e seu
papel como instrumento central de defesa do médico em processos judiciais e
administrativos. Examina-se, ainda, os erros mais comuns na elaboracdo dos
termos de consentimento e as diretrizes para a producdo de documentos

juridicamente eficazes.

1. Introducgao

A relacao entre médico e paciente €, por sua propria natureza, uma relagao
assimétrica. O profissional de saude detém o conhecimento técnico-cientifico
necessario para diagnosticar, tratar e prevenir enfermidades; o paciente, por sua
vez, é o titular dos direitos sobre seu proprio corpo e sobre as decisdes que afetam

diretamente sua saude e integridade fisica.

O instituto do consentimento informado — também denominado na literatura
juridica de consentimento livre e esclarecido — surge precisamente para equilibrar
essa assimetria, assegurando que o paciente tome decisdes conscientes, livres e

baseadas em informacdes completas e compreensiveis sobre seu tratamento.

No plano juridico, o consentimento informado transcende sua dimens&o
ética para se tornar um instrumento de enorme relevancia probatoria. Um
documento bem elaborado pode ser decisivo para afastar a responsabilidade civil

do médico em uma acgao judicial, demonstrando que o paciente foi devidamente
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informado sobre os riscos do procedimento e manifestou sua concordancia de

forma livre e esclarecida.

2. Fundamento Juridico e Normativo

2.1. A Autonomia do Paciente como Direito Fundamental

A autonomia do paciente encontra fundamento constitucional no artigo 1.°,
inciso lll, da Constituicdo Federal de 1988, que consagra a dignidade da pessoa
humana como fundamento do Estado Democratico de Direito. No plano
infraconstitucional, os artigos 15 e 11 do Cddigo Civil de 2002 dispdem,
respectivamente, que ninguém pode ser constrangido a submeter-se a tratamento
médico ou intervengao cirurgica que coloque em risco sua vida, € que os direitos

da personalidade s&o intransmissiveis e irrenunciaveis.

O Cadigo de Etica Médica (Resolugdo CFM n.° 2.217/2018) dedica capitulo
especifico ao respeito pela autonomia do paciente, vedando ao médico, entre
outras condutas, efetuar qualquer procedimento médico sem o esclarecimento e
consentimento prévios do paciente ou de seu responsavel legal, salvo em caso de

iminente risco de morte.

2.2. O Dever de Informagao no Cédigo de Defesa do Consumidor

A relacao entre médico e paciente, quando se trata de profissional liberal, é
regulada pelo Codigo de Defesa do Consumidor — que classifica o paciente como
consumidor e o servico médico como relacdo de consumo —, embora com a

ressalva da responsabilidade subjetiva prevista no artigo 14, § 4.°.

O CDC impde ao fornecedor de servicos o dever de informag&o amplo,
abrangendo os riscos a saude e seguranga, as caracteristicas e qualidade do
servico e todas as informacdes necessarias para que o consumidor faga uma
escolha consciente. O descumprimento desse dever pode ensejar, por si so,

responsabilizacédo independentemente da ocorréncia de dano corporal.

3. Requisitos para a Validade Juridica do Consentimento Informado

3.1. Capacidade do Paciente
Para que o consentimento seja juridicamente valido, € necessario que o

paciente seja capaz, no sentido técnico-juridico do termo: que possua plena
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capacidade civil de exercicio, que se encontre em plenas condigcdes mentais ao
momento da assinatura e que compreenda adequadamente as informagdes que

Ihe foram prestadas.

Quando o paciente for incapaz — menor de idade, portador de transtorno
mental que comprometa sua capacidade de discernimento, ou que se encontre em
estado de inconsciéncia — o consentimento deve ser obtido de seu representante
legal ou, em caso de urgéncia absoluta, pode ser dispensado, desde que

devidamente fundamentado no prontuario.

3.2. Conteudo Informacional Minimo
O documento de consentimento informado deve conter, no minimo, as

seguintes informacgdes para ter validade juridica plena:

I. Descricdo clara e compreensivel do diagnostico ou condigdo clinica do
paciente;

Il. Natureza do procedimento proposto, com linguagem acessivel ao leigo;
lll. Beneficios esperados e probabilidade de éxito do tratamento;

IV. Riscos relevantes associados ao procedimento, incluindo complicagdes
conhecidas;

V. Alternativas terapéuticas disponiveis e 0s riscos associados a cada uma
delas;

VI. Consequéncias da recusa do tratamento pelo paciente;

VIl. Declaracdo de que o paciente recebeu oportunidade para formular
perguntas e que estas foram respondidas de forma satisfatoria;

VIII. Identificacdo do profissional responsavel pelo procedimento.

3.3. Forma de Obtencao: O Processo, Nao Apenas o Papel

Um equivoco comum entre profissionais de saude é acreditar que o
consentimento informado se esgota na assinatura de um formulario. A
jurisprudéncia dos tribunais brasileiros tem reiteradamente afirmado que o
consentimento informado € um processo — nao um ato pontual —, que deve ser

construido ao longo da relagdo médico-paciente, em linguagem compreensivel,
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com tempo suficiente para a reflexdo do paciente e sem qualquer pressao ou

constrangimento.

O documento escrito € o registro desse processo, € ndo 0 processo em Si.
Sua forga probatdria, portanto, esta diretamente associada a qualidade do dialogo

que o precedeu e ao grau de detalhamento e clareza de seu conteudo.

4. O Consentimento Informado como Instrumento de Defesa Judicial
Nas acdes de responsabilidade civil médica, o consentimento informado
assume papel probatério central. Quando o paciente alega que néo foi informado
sobre determinado risco que efetivamente se materializou, a existéncia de um
termo de consentimento claro e abrangente, devidamente assinado pelo paciente,

constitui prova documental de que a informacéo foi prestada.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem reconhecido que a
auséncia de consentimento informado ou sua insuficiéncia pode ensejar
responsabilidade civil autbnoma — ou seja, independentemente de ter havido erro
meédico propriamente dito. Trata-se da chamada responsabilidade pela violagao do
dever de informar, que pode gerar dano moral reparavel mesmo quando o

procedimento foi tecnicamente executado de forma correta.

Por outro lado, quando o médico dispbe de um termo de consentimento
robusto, assinado apdés adequada informacdo, a defesa pode demonstrar que o
resultado verificado foi um risco inerente ao procedimento, previamente conhecido
e aceito pelo paciente, afastando assim o nexo de causalidade entre a conduta

médica e o dano alegado.

5. Erros Comuns na Elaboracao do Termo de Consentimento
A pratica juridica na area médica revela uma série de erros recorrentes que
comprometem a eficacia do consentimento informado como instrumento de defesa.

Entre os mais frequentes, destacam-se:

a) Linguagem técnica inacessivel: documentos redigidos em terminologia
médica sem equivalente em linguagem comum, que o paciente assina sem
verdadeiramente compreender o que esta consentindo.
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b) Generalidade excessiva: termos que listam riscos de forma genérica e
incompleta, sem especificidade quanto ao procedimento em questdo e as
caracteristicas individuais do paciente.

c) Auséncia de alternativas: documentos que informam apenas sobre o
procedimento proposto, sem mencionar alternativas terapéuticas
disponiveis.

d) Formulario padronizado sem personalizagao: uso de modelos genéricos
que nao refletem as particularidades do caso concreto, o que pode ser
facilmente identificado em pericia judicial.

e) Auséncia de assinatura do médico: o documento deve ser assinado tanto
pelo paciente quanto pelo profissional que prestou as informacdes.

f) Obtencao do consentimento imediatamente antes do procedimento:
quando o paciente assina o formulario pouco antes de ser submetido ao
procedimento — especialmente sob efeito de sedacdo ou em estado de
ansiedade —, a voluntariedade do ato pode ser questionada.

6. Conclusao

O consentimento informado, quando elaborado com rigor técnico e juridico,
transcende sua funcgao ética para se tornar um dos mais poderosos instrumentos
de protecao do profissional de saude. Sua auséncia ou insuficiéncia, por outro lado,
representa uma vulnerabilidade grave que pode ensejar responsabilizagao civil
mesmo quando o procedimento médico foi executado dentro dos mais elevados

padroes técnicos.

A revisdo periodica dos termos de consentimento utilizados em cada
especialidade, com o suporte de um advogado especializado em Direito Médico, é
medida que todo profissional de saude deveria adotar como pratica regular. Nao se
trata de burocracia — trata-se de respeito a autonomia do paciente e de protegao

efetiva da carreira médica.
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