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Atiende con Sofia

"La inteligencia artificial ya no es opcional. Es la palanca clave para crecer, optimizar y
competir en la nueva economía digital." – McKinsey

Incrementa tus ventas hasta un 60%. Gracias a Sofia by Collie
tendrás  la capacidad de brindar atención 24/7 permitiéndote estar
disponible para tus clientes en todo momento sin sacrificar tu
tiempo.
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Sofia 
Tu nueva asistente comercial

Un chatbot es lo más molesto que le puede suceder a
tus clientes... por suerte Sofia es un asistente que
responde SIN PLANTILLAS y de forma personalizada.

¿Que puedes hacer?
Atenderé a todos tus
clientes de forma empática y
humana :)

Cierra ventas mientras descansas generando
ingresos 24/7

Califica Agenda Consulta Actualiza Envía
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¿Cómo funciona?

Recibe el mensaje

A través de tu propio número podrás
recibir mensajes, los cuales serán
captados por el asistente instalado en
tu cuenta.

Cada mensaje recibido es procesado
entendiendo el contexto del negocio y de
la conversación para diseñar una
respuesta personalizada.

La respuesta es emitida por el asistente
proporcionando la información que el
cliente ha solicitado esperando la
siguiente interacción.

Procesa información

Emite su respuesta

Interacción Real Respuestas generadas al momento...
sin plantillas



Gracias a SofIA tendrás  la capacidad de brindar atención
24/7 permitiéndote estar disponible para padres de
familia en todo momento sin sacrificar tu tiempo.

Atención a Clientes

Resuelve dudas
Atiende 24/7 cualquier duda general como: programas,
horarios, precios, etc como si fuera un humano.

Levanta Pedidos
Es capaz de recopilar los datos de un cliente para
generar un pedido de una compra.

Da Seguimiento
Reconoce a tus clientes y es capaz de continuar
conversaciones contextualizadas para una experiencia
más personal

Envía Promociones
Puede realizar el envío de promociones y eventos a
clientes especiales.



Mejora tu eficiencia operativa. Tendrás un asistente para
cada miembro de tu equipo al cual podrán solicitar:

Coordinación Interna

Información general
Sobre cualquier tema operativo del colegio que les brinde la
guía apropiada para realizar un proceso o acción

Comunicación entre áreas
Es posible realizar solicitude a áreas específicas
simplemente enviando un mensaje a tu asistente.

Seguimiento de protocolos
Las solicitudes realizadas seguirán siempre el debido
proceso evitando errores.

“SofIA con quién me dirijo para solicitar más material?”

“SofIA convoca al equipo de ventas a una reunón...”

“SofIA levanta un ticket con sistemas acerca de... ”



Impacto en tu Negocio

Según estudios de HubSpot y Drift, el
82% de los consumidores espera
respuestas rápidas y personales.

El uso de asistentes inteligentes Collie
puede incrementar las ventas y la
eficiencia debido a su inmediatez,
seguimiento y escalabilidad.

El 64% de las empresas han
experimentado una reducción de
costos y más del 50% incrementó

sus ingresos con IA.

Incremento en la
eficiencia hasta 70%

Disponibilidad para dar
atención 24/7

Mejorar la satisfacción
del cliente hasta un 35%

Reducción del error
humano 



Personaliza a tu Asistente

CRM
Actualiza tu pipeline

Archivos
Carga y descarga
de archivos

Análisis
Estudio de data real
de tus clientes

Documentos
Creación de documentos

Asignación
De tareas y clientes

Seguimiento
Periódico y

personalizado

Plataformas
Integraciones a la

medida

¡Y más!

¿Necesitas funciones especiales?

Sofia es capaz de integrar funcionalidades
adicionales según tus necesidades,
¡Contamos con más de 1,200 integraciones
disponibles para darle autónomía a tu
negocio!



¿Por Dónde Empezar?

Entrevista de
reconocimiento

Diseño y
entrenamiento

Pruebas de
funcionamiento

Integración de
funciones

Puesta en marcha

Operación y
mantenimiento

Reporte de
resultados

En tan solo dos semanas estará listo tu nuevo asistente digital,
nuestro proceso garantiza el buen desempeño del chatbot IA.



Hospitales MACUNAM Suites EjecutivasRexcover

Algunos Casos de Éxito

Desarrollamos la atención
personalizada para los cursos
impartidos por el  “CIC” como

prueba piloto para implementar
en las demás dependencias de

la institución.

Automatización de la atención a
alumnos interesados en los

cursos y carreras del colegio, el
asistente brinda información y
canaliza con asesores para la

inscripción de los alumnos.

Desarrollamos el sistema de
atención vía whatsapp para

atención y agenda de citas para
recubrimientos PPF en las
distintas sucursales de la

empresa.

Implementamos un chatbot de
atención y ventas por IA con la

capacidad de atender y
gestionar reservaciones para

sus futuros huéspedes.



Felipe Cabañas
CEO Founder

Conoce a Nuestro Equipo
Collie cuenta con un equipo multidisciplinario que resulta en la
fórmula perfecta para el éxito de cada proyecto que desarrollamos.

Guilherme Turri
Product Head

Mariana Rendón
Commercial Head



www.collie-ia.com

fcrella@collie-ia.com

Blvd Adolfo López Mateos
1753, Merced Gómez, CDMX

+52 56 2493 7094

Te escuchamos

¡COMIENZA HOY!
Ponte en cotacto con nosotros


