Guide du support
digital &
opérationnel

Deleguer sereinement vos
missions opérationnelles
dans un cadre clair,
structuré et professionnel.




CE QU’EST LE SUPPORT OPERATIONNEL

I s’"appuie sur : vos process existants / votre organisation actuelle /
votre ligne éditoriale / vos outils / votre stratégie déja posée.

Mon role :

V/ Exécuter avec rigueur

/ Organiser et structurer |'existant
v/ Mettre en forme

V Fluidifier votre quotidien

V/ Assurer un suivi opérationnel fiable

L'objectif n'est pas de reconstruire votre fonctionnement,
mais de le rendre plus fluide, plus clair et plus efficace.



CE QUE LE SUPPORT OPERATIONNEL
N’EST PAS

Pour éviter toute confusion, le support opérationnel ne comprend pas :

X Audit complet de votre organisation

X Définition d'un plan stratégique global

X Refonte de positionnement

X Création de stratégie marketing

X Restructuration compléte de vos process

Ces missions relévent de I'accompagnement stratégique &
déploiement.

Le support opérationnel intervient apres la stratégie,

pour assurer la mise en ceuvre et la continuité.




SUPPORT OPERATIONNEL

COMMENT FONCTIONNE LA COLLABORATION ?

DEFINITION DES PRIORITES ORGANISATION CLAIRE
Nous identifions les missions a déléguer Les tdches sont planifiées de maniere
selon vos besoins actuels. structurée :

missions récurrentes / besoins ponctuels.

EXECUTION RIGOUREUSE AJUSTEMENT PROGRESSIF
Je travaille dans votre environnement digital Les priorités peuvent évoluer selon votre
existant en respectant vos méthodes et vos activité et vos projets.
standards.

Un cadre souple, mais structuré.
Professionnel, mais humain.




POUR QUI EST FAIT LE SUPPORT
OPERATIONNEL ?

Ce support est idéal si :

* Votre stratégie est déja posée

* Vous savez ol vous allez

* Vous manquez de temps pour exécuter

* Votre organisation existe déja mais manque de fluidité
* Vous souhaitez déléguer sans reconstruire

Ce support n’est pas adapté si :

* Vous étes encore en phase de clarification stratégique

* Votre positionnement n'est pas défini

* Vous souhaitez refondre complétement votre organisation

Dans ce cas, 'accompagnement stratégique est plus adapté.




NOVA Digital Office

Besoin d’un cadre clair pour
déléguer efficacement ?

Le support digital & opérationnel est
entierement personnalisable.

Nous définissons ensemble les missions
prioritaires et le mode de fonctionnement le
plus adapté a votre organisation.

L'objectif : un quotidien plus fluide, plus

structuré et plus léger.

Réservez votre appel découverte pour
mettre en place votre support opérationnel.



