RESGUARDO ADMISION FAX-BUROFAX ain

RESGUARD ADMISSIO FAX-BUROFAX

07/04/2025

NCH

H OIa, aqui tienes los datos del Fax-Burofax que has enviado hoy /aqui tens les dades del Fax-Burofax que has enviat avui

desde la Oficina/des de I'Oficina: 2500010 - LLEIDA OP

Tipo/Tipus: BPP

Hora admision/Hora d'admissié: 09:51:43
Importe por paginas/Import per pagines:
Valores afiadidos/Valors afegits: 0.0
Impuestos/Impostos:  7.08

TOTAL IMPORTE/TOTAL IMPORT: 40.79

33.71

Detalle de los Valores Afiadidos/Detall dels valors afegits:

E-mail:

N° de Envio/Nim. Enviament: NB00041952993
Enviado a/Enviata: CARLOS DE LA TC
Direccién/Adreca:

AV. DE EUROPA 1 EDIF-A
28108 ALCOBENDAS
MADRID

Copia certificada / Copia certificada. PEE. eMail PEE:

1.1. Prestaciones del servicio. Burofax: Esun servicio detelecomunicaciones disponible al publico
que consiste en el envio urgente de mensajes o documentos con entrega registrada (bajo firma
del destinatario), desde la oficina de Correos de origen hasta las unidades de distribucién de
destino, donde se imprimeel contenidoy el envio se entrega en el domicilio, listao apartado postal
por el personal de reparto. El Burofax es de caracter personal y, por ello, solo podra tener un
destinatario (ya sea persona fisica o juridica). Si el remitente quiere dirigir la comunicacion a varios
destinatarios, tendra que hacer un envio para cada uno de ellos. Permite acreditar la fehaciencia
del contenido del mensaje remitido o de su remisién o recepcidn. El servicio de entrega a través
de terminal telefax no admite solicitud de certificacién de entrega. Para mayor informacién
consultar en Oficinas, en la pagina web www .correos.es o en el teléfono 915 197 197.

1.2 Il opci Acuse de recibo (PC): El expedidor del burofax recibe
informacién de la fecha y hora de entrega y persona que lo ha recepcionado. Se solicita en el
momento de la admision del burofax. PEE {prueba de entrega electrénica): Es el justificante de la
recepcion del burofax, con igual contenido que el PC, en formato exclusivamente electrénico.
Copia certificada: Es una certificacion del contenido del mensaje enviado por burofax que tiene
valor de prueba legal frente a terceros. Se solicita en el momento de la admisién. Certificacién de
contenido: Es una certificacion del contenido del mensaje enviado por burofax que tiene valor de
prueba legal frente a terceros. Se puede solicitar hasta cinco afos después de la admision del
envio. No aplica a tefax (FAX) y burofax internacional. € iia 120 Es una ampliacién del
plazo de custodia del burofax desde 60 a 120 meses, por si el cliente necesita pedir a posteriori
certificacién de contenido.

1.3. Ambito. El dmbito de prestacién es nacional (incluida Andorra) e internacional (solo
determinados paises, consultar en Oficinas, en www .correos.es o en 915 197 197).

1.4. Plazo de entrega. Este servicio se presta con caracter urgente. El plazo depende de la fecha,
hora y oficina de admisién y la localidad de destino. Para mayor informacién consultar en Oficinas,
en www.correos.es o en el teléfono 915 197 197.

1.5. Garantias. Correos indemnizara al cliente con la devolucién de la tarifa pagada en caso de
incumplimiento de los plazos comprometidos en la entrega (en dicha indemnizacién estan
excluidos los valores afadidos solicitados).

1.6. Admisién. En el impreso de admisién siempre deben constar los datos identificativos del
remitente y destinatario (nombre y apellidos, para personas fisicas, y/o denominacion social, para
empresas) con su domicilio. El envio lo constituira el mensaje y los documentos adjuntos que el
cliente quiere enviar. Si se admite en Oficina, el soporte del mensaje serd siempre papel.

Una vez introducidos los datos, el impreso de solicitud serd validado y firmado obligatoriamente
por el cliente (mostrando su conformidad). El personal de admisién le entregara la parte inferior
de la solicitud como resguardo de la imposicién, ademas de las presentes condiciones de servicio.
1.7. Entrega. La entrega del burofax se realizara en la direccién de destino solicitada por el
remitente y que figura en la cardtula del burofax (domicilio, lista, o apartado). Se realizaran dos
intentos de entrega excepto en determinadas poblaciones. Consultar en Oficinas de Correos, en
www.correos.es o en el teléfono 915 197 197. Si no fuera posible la entrega en la direccién
indicada, se dejara aviso al destinatario en el que se indicara el plazo de permanencia en la Oficina
de referencia, para su recogida.

1.8. Reclamadiones. En caso de disconformidad con la prestacién del servicio, el cliente dispone
de la informacién y medios necesarios para formular su queja o reclamacién en las Oficinas de
Correos, en el teléfono de atencién al cliente 915 197 197 o en Www.correos.es.

2. PROTECCION DE DATOS. Sus datos de caricter personal serdn tratados por Cotreos para las
siguientes finalidades: 2.1. Para proceder a la prestacién del servicio contratado. 2.2. Para dar
cumplimiento a las obligaciones legales atribuidas a Correos lo que puede implicar su
comunicacién a AAPP y tribunales a través de los cauces legales establecidos. 2.3. Para realizar
estudios estadisticos (previa anonimizacién) y encuestas de satisfaccion, tanto telefénica s como
por medios electrénicos, por tener interés legitimo en mejorar nuestros servicios. Para el
desarrollo de estas finalidades, sus datos se conservaran el plazo necesario, siendo,
posteriormente, bloqueados y eliminados una vez hayan prescrito las acciones derivadas (5 afios
para la mayoria de acciones civiles). Puede revocar su consentimiento y ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacién, supresion, oposicién, limitacién al tratamiento o portabilidad en la direccién
indicada: Conde de Pefialver 19, 28006 Madrid, o en el email
derechos.protecciondatos.correos@correos.com. Asimismo, puede interponer una reclamacion
ante la AEPD (www.agpd.es) si considera conculcados sus derechos o contactar con nuestro
Delegado de Proteccién de Datos en dpdgrupocorreos@correos.com. Puede obtener mas
informacién, solicitindolo en ventanilla. El resguardo de admisién del envio se le facilitard en
formato papel en la Oficina de Correos, o bien se le podra enviar por correo electrénico previa su
solicitud.

3. LEY Y JURISDICCION. La ley aplicable serd la espafola y la jurisdiccién de los Juzgados y
Tribunales de la capital de la provincia de la Plaza donde se admita el envio. Para cualquier duda
solicite informacién en Oficinas de Correos, en www.correos.es o en el teléfono 915 197 197.

D Condiciones Generales del Servicio /[Condicions Generals del Servei

£

1.1. Pr jons del servei. B : Es un servel de telecomunicacions disponible al public que

consisteix en I'enviament urgent de missatges o documents amb lliurament registrat (sota
signatura del destinatari), des de l'oficina de Correos d'origen fins a les unitats de distribucié de
destinacié, on simprimeix el contingut i Fenviament es lliura al domicili, llista o apartat postal pel

personal de repartiment. El Burofax és de caracter personal i, per aquest motiu, només pot tenir
un destinatari (ja sigui persona fisica o juridica). Si el remitent vol dirigir la comunicacio a diversos
destinataris, ha de fer un enviament per a cadascun d'ells. Permet acreditar la fefaenca del
contingut del missatge trameés o de la seva remissié o recepcié. El servei de lliurament a través de
terminal telefax no admet sol-licitud de certificacio de lliurament. Per a més informacid, consulteu-
la ales Oficines, a la pagina web www.correos.es o al teléfon 915 197 197.

1.2.Valors afegitsopcionals. Justificant de recepcié (PC): L'expedidor del burofax rep informacié
de la data i hora de lliurament | persona que ho ha recepcionat. Se sollicita en el moment de la
imposicié del burofax. PEE (Prova de lliurament electréonic): Es el justificant de la recepcié del
burofax, amb el mateix contingut que el PC, en format exclusivament electrénic.

Copia certificada: Es una certificacié del contingut del missatge enviat per burofax que té valor
de prova legal davant de tercers. Se sollicita en el moment de ladmissi6. Certificacié de
contingut: és una certificacié del contingut del missatge enviat per burofax que té valor de prova
legal davant de tercers. Es pot sollicitar fins a cinc anys després de l'admissio de l'enviament No

s'aplica a telefax (fax) i burofax internacional. Custodia 120 és una ampliacié del termini
de custddia del burofax des de 60 fins a 120 mesos, per si el client necessita a posteriori certificacié
de contingut.

1.3. Ambit L'ambit de prestacid és nacional (inclosa Andorra) i internacional (Gnicament
determinats paisos, consulteu-los a les Oficines, a www.correos.es o al 915 197 197).

1.4. Termini de lliurament. Aquest servei es presta amb caracter urgent. El termini depén de la
data, hora i oficina d’admissié i la localitat de destinacié. Per a més informacié, consulteu-la a les
Oficines, a www.correos.es o al teléfon 915 197 197.

1.5. Garanties. Correos indemnitza el client amb la devolucié de la tarifa pagada en cas
d'incompliment dels terminis compromesos en el lliurament (d'aquesta indemnitzacié n‘estan
exclosos els valors afegits sol-licitats).

1.6. Admissié. A limprés d'admissié sempre hi han de constar les dades identificatives del

remitent i destinatari (nom i cognoms, per a persones fisiques, ifo denominacié social, per a

empreses) amb el seu domicill. L'enviament el constitueixen el missatge i els documents adjunts

que el client vol enviar. Si sadmeta 'Oficing, el suport del missatge és sempre paper. Una vegada
introduides les dades, I'imprés de sollicitud ha de ser validat i signat obligatériament pel clie nt
(que hi mostra, aixi, la seva conformitat). El personal d’admissié us ha de lliurar un resguard de la

imposicié, a més d'aquestes condicions de servei.

1.7. Uiurament. El lliurament del burofax es duu a terme a l'adreca de destinacio sol-licitada pel

remitent i que figura en la caratula del burofax (domicili, llista, o apartat). Es realitzen dos intents
de lliurament excepte en determinades poblacions. Consulteu-les a les Oficines, a www.correos.es
o al teléfon 915 197 197. Si no és possible el lliurament a l'adreca indicada, es deixa avis al
destinatari en el qual s'indica el termini de permanéncia a I'Oficina de referéncia, perqué ho pugui
recollir.

1.8. Reclamacions. En cas de disconformitat amb la prestacié del servei, el client disposa de la
informacié i mitjans necessaris per formular la seva queixa o reclamacié a les Oficines de Correos,

alteléfon d'atencid al client 915 197 197 0 a WWW.COrTe0s.es.

2. PROTECCIO DE DADES. Les seves dades de caracter personal seran tractades per Correos pera
les finalitats seglients: 1.Per procedir a la prestacié del servei contractat. 2.Per donar compliment
a les obligacions legals atribuides a Correos, aixd pot implicar la seva comunicacié a AP itribunals
a través de les vies legals establertes. 3.Per realitzar estudis estadistics (prévia anonimitzacié) i
enquestes de satisfaccid, tant teleféniques com per mitjans electronics, per tenir interés legitim a

millorar els nostres serveis. Per al desenvolupament d'aquestes finalitats, les seves dades es
conservaran el termini necessari, sent bloquejades i eliminades posteriorment, un cop hagin
prescrit les accions derivades (5 anys per a la majoria d'accions civils). Pot revocar el seu

consentiment | exercir els seus drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicid, limitacid al

tractament o portabilitat en I'adrecaindicada: Conde de Pefialver 19, 28006 Madrid, o enel correu electranic
derechos.protecciondatos.correos@correos.com. Aixi mateix, pot interposar una reclamacié
davant FAEPD (www.agpd.es) si considera conculcats els seus drets o contactar amb el nostre

Delegat de Proteccié de Dades en dpdgrupocorreos@correos.com. Pot obtenir més informacid,
sol-licitant-ho en finestreta. El resguard d'admissié de I'enviament es pot facilitar en format paper
al'Oficina de Correos, o bé es pot enviar per correu electronic si ho heu sollicitat préviament.

3. LLEI | JURISDICCIO. La Llei aplicable és respanyola i la jurisdiccié dels Jutjats | Tribunals de la
capital de provincia de la Plaga on s'admeti I'enviament. Per a qualsevol dubte, solliciteu
informacié a les Oficines de Correos, a www.correos.es o al teléfon 915 197 197.

Firmay }gsptacién[Signatura i acceptaccio

.

m He leido y acepto la politica de privacidad de datos de Correos./He llegit i accepto la politica de privadesa de dades de Correos.

Gracias por confiar en Correos [Gracies per confiar en Correos

He leido y acepto |las condiciones del servicio./He llegit i accepto les condicions del servel.

915 197 197 VW/W.COITeos.es

_ JIOBILIZE FINANC. SERV.ESP-



