
Guia Técnico - Manter Point Air (Mercado Pago) Sempre Ligada

1. Use um Carregador de Qualidade

Utilize fonte 5V/2A de boa procedência. A conexão deve ser via cabo micro USB bem encaixado. Para uso

fixo, fontes de roteador ou câmeras também funcionam.

2. Mantenha a Máquina Sempre Conectada

A Point Air pode funcionar conectada permanentemente à energia. Mesmo com a bateria cheia, manter o

cabo conectado evita desligamentos inesperados.

3. Desative o Desligamento Automático

Se o modelo permitir, vá até o menu de configurações > energia ou tela > e ajuste para que não desligue

automaticamente quando inativa.

4. Evite Perda de Sinal

Falhas no WiFi ou Bluetooth podem causar travamentos. Use WiFi direto ou chip 4G para estabilidade total.

5. Teste de Estabilidade

Mantenha a máquina ligada por 24h a 48h e observe qualquer falha. Isso ajuda a identificar problemas de

energia, rede ou firmware.

6. Fixação em Ponto Fixo

Utilize fita dupla face 3M ou suportes adequados. Garanta que o cabo não se solte com vibração ou

manuseio.

Solução Profissional (Opcional)

Use uma fonte 5V com alimentação contínua ou ligada a um sistema UPS/step-down 24V. Ideal para

vending machines ou controladores integrados.


