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MANUAL PARA
VITIMAS DE
GOLPE PIX




Passo a Passo do que vocé precisa fazer

Passo 1:

Faca um Boletim de Ocorréncia

O registro de um Boletim de Ocorréncia (BO) é crucial e deve ser
feito o mais rapido possivel. Isso pode ser realizado em uma
delegacia fisica ou por meio das delegacias online disponiveis em
varios estados. Forneca detalhes completos do ocorrido e anexe
todas as evidéncias disponiveis. Colocamos ao final desse manual
nosso artigo com instrucdes para preencher o BO.

@advocaciapalmapalma




Passo 3:

Documente Tudo

Guarde um registro detalhado de todas as interacdes e evidéncias
relacionadas ao golpe, como capturas de tela da transacao e da
comunicacdo com o golpista. Estas serdo fundamentais para o

processo de tentativa de recuperacao do valor e para possiveis

acoes judiciais.
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https://portal.febraban.org.br/AtendimentoBancos

Passo 5: Denuncie nas Redes Sociais

Caso o golpe tenha sido facilitado por interagcdes em redes sociais,
denuncie o perfil do golpista seguindo os procedimentos da
plataforma. Isso pode ajudar a evitar que outras pessoas sejam
vitimas.

O PROCEDIMENTO

Ao reportar o incidente, o banco registrara um alerta de infracao
no sistema do Banco Central. O banco associado ao suspeito
bloqueara os fundos enquanto ambas as entidades analisam o caso
com atencdo. Dentro de um periodo de 7 dias, se o golpe ou fraude
for confirmado, o reembolso sera processado em até 96 horas. Na
eventualidade de nao haver fundos suficientes para a devolucao
completa, o banco do destinatario tem até 90 dias a partir da data
da transacao para monitorar a conta. Caso aparecam recursos,
devera realizar reembolsos parciais. Sua instituicao financeira nao
é obrigada a usar seus proprios recursos para reembolsar o valor
da transacao original.

Seguindo esses passos, vocé estara tomando agdes proativas para
mitigar os danos causados por golpes no PIX. Mantenha todos os
registros das acdes tomadas, pois eles serdo essenciais caso seja

necessario entrar com acdo judicial. Para perdas maiores que
R$5.000, a contratacdo de um advogado especializado ndo
apenas garante que o procedimento seja conduzido
corretamente, mas também aumenta as chances de
recuperac¢ao do valor e, em alguns casos, de se obter uma
indenizacgao.
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Como Preencher Corretamente um Boletim

de Ocorréncia Apdés um Golpe PIX

Passo 2: Preparando-se para Preencher o BO

Antes de iniciar o preenchimento do BO, certifique-se de ter em
maos todas as informacdes e documentos necessarios. Isso inclui:

. Dados pessoais completos (nome, CPF, endereco, etc.).
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https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/
https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/
https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/
https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/
https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/
https://www.delegaciaeletronica.ce.gov.br/beo/del_vir_new.jsp
https://www.pcdf.df.gov.br/servicos/delegacia-eletronica#registrar-ocorrencia
https://delegaciaonline.sesp.es.gov.br/deon/xhtml/home.jsf
https://raivirtual.ssp.go.gov.br/#/
https://delegaciaonline.policiacivil.ma.gov.br/
https://portal.sesp.mt.gov.br/delegacia-web/pages/home.seam
http://devir.pc.ms.gov.br/#/
https://delegaciavirtual.sids.mg.gov.br/sxgn/
https://www.delegaciavirtual.pa.gov.br/#/
https://www.delegaciaonline.pb.gov.br/pages/index.xhtml
https://www.policiacivil.pr.gov.br/BO
https://servicos.sds.pe.gov.br/delegacia/
https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/
https://delegaciaonline.pcivil.rj.gov.br/
https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/
https://www.delegaciaonline.rs.gov.br/dol/#!/index/main
https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/
https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/
https://delegaciavirtual.sc.gov.br/
https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-cidadao/pages/comunicar-ocorrencia
https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/
https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/

. Informacdes detalhadas sobre o golpe (data, hora, como
ocorreu).

« Provas do golpe (capturas de tela de conversas,
comprovantes de transacoes, etc.).

. Dados bancarios utilizados na transacao Pix.

Passo 4: Submissao e Acompanhamento

Apds preencher o BO com todas as informacdes necessarias,
submeta o formulario conforme as instrugdes do site da delegacia
virtual. E importante guardar o nimero de protocolo do BO para
acompanhamento futuro e possiveis procedimentos legais.

@advocaciapalmapalma
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orientar. No entanto, enfatizamos
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importancia de cada situacao ser avaliada
e maneira individual por um profissiona
, a fim de garantir a

técnico especializado, a

atencao as particularidades de cada caso.
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intelectual do autor ou da entidade que o
isponibilizou.  Qualquer forma d

reproducao, distribuicao ou transmissao
este material, seja parcial ou integral, sem
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